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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar si la aplicación de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com influye en el logro de aprendizajes en los niños de 5 años de la 

Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, durante el año 2023. Para 

ello, se aplicó una metodología de investigación de tipo preexperimental y diseño pretest-

postest son un solo grupo. Se evaluó a todos los niños (33) de cinco años de la institución 

utilizando observaciones y cuestionarios antes y después de la intervención. Los datos, 

procesados con SPSS v21, mostraron mejoras significativas en las áreas de comunicación 

efectiva, relación interpersonal, expresión de sentimientos y pensamiento lógico-

matemático, siendo esta última la más destacada. El estudio estuvo basado en un marco 

teórico que abarcó antecedentes internacionales y nacionales, además de definiciones sobre 

las variables, incluyendo una descripción detallada de la plataforma. El análisis estadístico, 

mediante la prueba de Suma de Rangos con signos de Wilcoxon, confirmó diferencias 

significativas entre los resultados del pretest y postest. El p-valor obtenido (Sig. = 0.000) fue 

menor que la significancia de a = 0.05, lo que permitió concluir que la plataforma tiene un 

impacto positivo en el aprendizaje significativo de los niños de la institución educativa donde 

se llevó a cabo el estudio; recomendándose la integración de plataformas digitales, además 

de otros recursos digitales, entre ellos la web educativa ÁrbolABC.com, en las actividades 

académicas de los docentes en el aula. 

 

Palabras Clave: plataforma web educativa, ÁrbolABC.com, aprendizaje, 

aprendizaje significativo, software educativo. 

 

  



Abstract 

 

The research aimed to determine whether the application of the educational web platform 

ÁrbolABC.com influences the achievement of learning in 5-year-old children at Initial 

Educational Institution 168 - Tarapoto, San Martín region, during 2023. For this purpose, a 

preexperimental research methodology with a pretest-posttest design using a single group 

was applied. All 33 fiveyear-old children at the institution were evaluated using observations 

and questionnaires before and after the intervention. The data, processed with SPSS v21, 

showed significant improvements in the areas of effective communication, interpersonal 

relationships, expression of feelings, and logical-mathematical thinking, with the latter being 

the most notable. The study was based on a theoretical framework that included international 

and national background, as well as definitions of the variables, including a detailed 

description of the platform. The statistical analysis, using the Wilcoxon Signed Rank test, 

confirmed significant differences between the pretest and posttest results. The obtained p-

value (Sig. = 0.000) was lower than the significance of Ŭ = 0.05, which allowed concluding 

that the platform has a positive impact on the meaningful learning of the children in the 

educational institution where the study was conducted. It is recommended to integrate digital 

platforms, including the educational website ÁrbolABC.com, into the academic activities of 

teachers in the classroom.  

 

Keywords: Educational web platform, ÁrbolABC.com, learning, meaningful learning, 

educational software. 

  



Introducción  

Situación Problemática 

Hasta hace algunos años el escenario global en todos los ámbitos del mundo era 

diferente. La pandemia del coronavirus Covid-19 vino a cambiar totalmente no sólo las 

actividades humanas, los procesos productivos, hasta la misma evolución de nuestra especie, 

sino también la educación en todos los países, la misma que tuvo que migrar a un contexto 

totalmente virtual; llegando a afectar los aprendizajes de los estudiantes, además de costar 

mucho dinero a todos los gobiernos del mundo, que hoy asumen deudas impagables por 

varias generaciones, debido entre otras cosas, al desconocimiento y casi nulo uso de recursos 

software (programas informáticos) educativos para ser empleados en las actividades de 

enseñanza-aprendizaje por parte de los docentes dentro de las instituciones educativas 

Asimismo, la mala infraestructura y logística en telecomunicaciones como internet y 

equipamiento informático de los docentes y estudiantes a nivel del país, contribuyó a afrontar 

la modalidad de educación a distancia, desarrollada en formato virtual, de un modo 

totalmente estresante y poco pertinente para todos los actores educativos. Dado que, ni el 

mismo MINEDU - Ministerio de Educación del Perú, tenía programas de contingencia para 

dar soporte técnico a las instituciones educativas, mucho menos a los docentes y estudiantes, 

que poco podían hacer con la falta de equipos informáticos adecuados. 

A estos factores en contra se sumó la realidad latente e ineludible de la falta de 

preparación de los docentes, padres de familia, estudiantes y otros involucrados en el sistema 

educativo del país, en el uso de plataformas web y software educativo para ser aplicados en 

las actividades académicas totalmente online u offline. Además, la ausencia de plataformas 

educativas web online, como la plataforma ÁrbolABC.com, diseñado para niños del nivel 

preescolar, desconocida por los docentes, no aportó su granito de arena en esta suerte de 

enfrentar, casi a ciegas, la educación virtual. Siendo los más perjudicados los niños de inicial, 

que requieren estrategias lúdicas, innovadoras y atractivas para lograr aprendizajes. 

En este contexto, la Institución Educativa Inicial N.º 168, ubicada en la ciudad de 

Tarapoto, región San Martín, desde el año 2023 en adelante, ha venido dejando pasar la 

oportunidad de potenciar los aprendizajes de los niños de cinco años mediante estrategias 

más innovadoras y dinámicas. El uso de entornos digitales y recursos multimedia accesibles 

y de bajo costo podría enriquecer significativamente las experiencias educativas; sin 

embargo, su implementación aún es limitada, lo que reduce las posibilidades de brindar a los 

estudiantes propuestas pedagógicas acordes con las demandas actuales. 



Formulación del Problema 

Problema General 

El presente estudio tiene como problema general: ¿De qué manera la plataforma 

web educativa ÁrbolABC.com influye en el logro de aprendizajes de los niños de cinco años 

de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, San Martín-2023? Asimismo, se 

plantearon los siguientes problemas específicos: ¿Existen diferencias significativas en el 

nivel de comunicación efectiva antes y después de aplicar la plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com en los niños de cinco años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, 

San Martín - 2023? ¿Puede comprobarse el efecto de la aplicación de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com en el nivel de relación interpersonal en los niños de cinco años de 

la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, San Martín-2023? ¿Se puede verificar si la 

aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com afecta significativamente el nivel 

de expresión de sentimientos en los niños de cinco años de la Institución Educativa Inicial 

168 - Tarapoto, San Martín, 2023 ¿Tiene un impacto estadísticamente significativo la 

aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com en el nivel de pensamiento 

lógico-matemático en los niños de cinco años de la Institución Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, San Martín - 2023? 

 

Justificación de la Investigación 

La presente investigación es la primera de este tipo en la I.E.I. 168 de Tarapoto, por 

lo que se ha tomado como referencia otras experiencias similares de autores de diferentes 

países y a nivel nacional. Esto constituye una nueva estrategia didáctica que podría ser una 

innovación en la práctica docente y la adquisición de aprendizajes por parte de niños del 

nivel inicial, que estaría también aprovechando las TIC en el proceso educativo y aportaría 

nuevos contextos del proceso de enseñar y aprender dentro del aula; además de contribuir a 

la educación comprobando y/o enriqueciendo los resultados de otras investigaciones 

realizadas en otras latitudes. 

El estudio examina qué impacto tiene la implementación de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com en el aprendizaje de los niños del II ciclo de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. Esta plataforma contiene 

software educativo que se empleó como recurso y/o estrategia didáctica en las acciones 

académicas de las sesiones de aprendizaje. Asimismo, los resultados que se lograron obtener 

durante el proceso investigativo están a disposición de la II.EE. 168, quienes podrán evaluar 



incorporar o no, en sus actividades académicas, la plataforma web ÁrbolABC.com. De esta 

manera también estaremos contribuyendo con la educación inicial de nuestra región, que 

considera las TIC, específicamente software educativo, como recursos que enriquecen la 

práctica docente y lograr aprendizajes de una manera más activa, dinámica y entretenida de 

los niños del nivel inicial. 

La metodología que se usó en esta investigación comprende un diseño experimental, 

del tipo preexperimental, pre y post test, con un solo grupo. Esto permitió aplicar la 

metodología tradicional de enseñanza-aprendizaje al grupo. Se hizo una medición inicial 

(pretest), luego se usó la plataforma ArbolABC.com en clases un determinado tiempo. Se 

recogieron datos nuevamente (post test) y analizó información de ambas medidas para 

establecer similitudes, diferencias y/o efectos entre ambas. El grupo en estudio lo conformó 

el salón de niños de 5 años de la institución educativa de inicial 168 - Tarapoto.  

 

Objetivos de la Investigación 

Asimismo, la investigación planteo como objetivo general: Establecer si la aplicación 

de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com influye en el logro de aprendizajes en los 

niños de cinco años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, San Martín - 2023. 

También como objetivos específicos tenemos: Determinar si existen diferencias 

significativas en el nivel de comunicación efectiva antes y después de aplicar la plataforma 

web educativa ÁrbolABC.com en los niños de cinco años de la Institución Educativa Inicial 

168 - Tarapoto, San Martín- 2023. Comprobar el efecto de la aplicación de la plataforma 

web educativa ÁrbolABC.com en el nivel de relación interpersonal en los niños de cinco 

años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, San Martín ï 2023. Verificar si la 

aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com afecta significativamente el nivel 

de expresión de sentimientos en los niños de cinco años de la Institución Educativa Inicial 

168 - Tarapoto, San Martín ï 2023.Evaluar estadísticamente el impacto de la aplicación de 

la plataforma web educativa ÁrbolABC.com en el nivel de pensamiento lógico-matemático 

en los niños de cinco años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, San Martín - 

2023. 

  



Delimitaciones y Limitaciones de la Investigación 

Delimitación física (espacial): El estudio fue desarrollado en la I.E.I. 168, Tarapoto, 

San Martín. Delimitación temporal: La investigación se ha podido hacer el desarrollo 

durante el año 2023, en los ciclos académicos I y II. En el semestre 2023-I, se preparó el 

proyecto de tesis, que pasó por sus revisiones correspondientes, iniciándose desde la elección 

del tema y título de investigación, consulta de fuentes primarias, diseño de la metodología, 

cronograma, presupuesto y culminándose con el diseño de instrumento. Cada avance fue 

revisado y observado por el docente responsable de investigación. En el período 2023-II, se 

hizo la ejecución del proyecto en la institución educativa correspondiente, iniciándose con 

las actividades programadas, recolectando datos mediante el instrumento antes (pretest) y 

después del experimento (post test). Luego se procedió a realizar el procesamiento de la data 

mediante el contraste de hipótesis, se hizo la discusión de los resultados, las conclusiones, 

terminándose con la redacción del presente informe. Delimitación poblacional: La 

población fue comprendida por todos los estudiantes de la I.E. 168 - Morales - Tarapoto. De 

este grupo se eligió la población de estudio, comprendida por todos los niños de 5 años y, la 

misma población de estudio, por su número menor a 50 miembros, se constituyó en la 

muestra del estudio. 

Delimitación práctica: El estudio fue una investigación aplicada, diseño pre 

experimental, con pretest y postest, con un solo grupo. Esto implicó iniciar la investigación 

recolectando datos antes de aplicar el experimento (pretest), se aplicó el estímulo usando la 

plataforma web ÁrbolABC.com en las actividades de enseñanza-aprendizaje durante un 

lapso de 1 a 3 meses (10 sesiones). Luego de ese lapso se volvió a tomar una nueva medición 

mediante el mismo cuestionario (postest). Estos datos fueron analizados mediante el proceso 

de contraste de hipótesis con el software especializado (SPSS) y se llegó a demostrar la 

hipótesis de investigación. Esto es, que la plataforma digital, de entorno web, tiene efectos 

en la forma en que los niños logran comprender y dar sentido a lo que aprenden de la I.E. 

168 - Morales - Tarapoto. Limitaciones de la investigación: Poca disponibilidad de 

presupuesto para solventar gastos, tanto directos (de la propia investigación), como 

indirectos (pasajes, asesoría externa, gastos imprevistos). 

 

  



Capítulo I   

Marco Teórico 

Antecedentes del Estudio 

Antecedentes In ternacionales 

En el estudio de Méndez, (2003) titulado: Exploración y uso de software educativo: 

una experiencia que articula investigación y práctica docente. En una de sus conclusiones 

indicó: A un nivel más específico, se demuestra que niños de cinco años, caracterizados por 

particularidades socioculturales propias de nuestro país y en los inicios de su educación 

formal, son capaces de emprender la adquisición del lenguaje oral y escrito. Por eso, en este 

marco, se estimula cognitivamente a estos niños al inicio de su instrucción formal para 

potenciar sus zonas de desarrollo próximo en el ámbito del lenguaje y la comunicación. 

Asimismo, en un plano más concreto, el empleo de herramientas e instrumentos 

computarizados en la investigación, en articulación con los elementos teóricos 

seleccionados, constituye una novedad de relevancia significativa. Particularmente al 

explorar la amplitud de escenarios didácticos propuestos por la teoría vygotskiana y sus 

intersecciones con la informatización de la sociedad y la escuela. 

Por otro lado, Royero (2021), en su tesis de maestría: Software educativo como 

herramienta didáctica para el desarrollo de las competencias matemáticas en estudiantes de 

educación preescolar. Entre sus conclusiones, manifestó lo siguiente: Resulta necesario que 

el docente dirija sus sesiones de clase integrando las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en el aula, lo cual implica el manejo de programas educativos 

innovadores concebidos con recursos como juegos interactivos, videos, dinámicas grupales, 

simuladores y otros materiales digitales. De este modo, se promueve en los estudiantes la 

construcción activa de ideas encaminadas a la resolución de problemas elementales, al 

tiempo que se estimula el desarrollo del pensamiento lógico, configurando un aprendizaje 

significativo y de naturaleza colaborativa. 

Asimismo, Calderón y Pohls (2021) publicaron su investigación: El impacto de una 

herramienta digital en el desarrollo de la alfabetización inicial: investigación realizada con 

niños de tercer grado de preescolar, en donde uno de sus comentarios finales consignó: Los 

resultados demuestran que el recurso TIC usado contribuyó a una enseñanza mucho más 

efectiva. Estadísticamente probaron una evidente mejora al final, en beneficio del grupo de 

niños que integró el grupo experimental, en contraste con el grupo de control, aunque 

inicialmente ambos grupos sabían casi lo mismo de escritura. De esta manera, queda claro 



que este recurso impulsó el avance en las ideas de los niños del grupo experimental sobre la 

escritura. Una razón clave de su éxito radica en su diseño, basado en una visión 

constructivista que pone al niño en el centro del aprendizaje.  

La investigación titulada: Árbol ABC para el desarrollo lógico matemático en 

Educación Inicial, de Aguayza-Idrovo, García-Herrera, Erazo-Álvarez y Narváez-Zurita 

(2020), comentan entre sus conclusiones: la aplicación del software educativo Árbol ABC 

como instrumento pedagógico contribuye de manera notable al proceso de enseñanza-

aprendizaje. Esto al evidenciar un mayor nivel de motivación e interés en los niños por el 

aprendizaje, debido a que ofrece diversas alternativas que estimulan el desarrollo del 

razonamiento lógico-matemático, planteando desafíos cognitivos adaptados a la edad y nivel 

educativo del niño para la resolución de problemas, potenciando su capacidad intelectual al 

promover la aplicación práctica de principios como el conteo, la seriación, la clasificación y 

la comparación. Esto a su vez fomenta la creación de estrategias propias por parte del 

educando, aunque los niños de 3 a 5 años manifiestan ciertas dificultades en el manejo del 

software educativo. Se constató que ello no es obstáculo para progresar su aprendizaje, dado 

que la docente actuó como mediadora durante todo el proceso, guiando el uso del recurso 

digital. 

Por otro lado, Rivas, B., Gértrudix y Gértrudix (2021), en su investigación titulada: 

Análisis sistemático sobre el uso de la Realidad Aumentada en Educación Infantil, entre sus 

conclusiones, indica: en la misma línea que fusiona ocio y educación, se fomenta la inclusión 

de aspectos lúdicos, gratificantes y que transmiten gozo a través de actividades interactivas, 

orientadas a enriquecer el aprendizaje infantil mediante la realidad aumentada (RA). 

Paralelamente, el despliegue de la RA como herramienta pedagógica en aparatos portátiles 

permite su aplicación en todo momento y lugar; generando una experiencia formativa 

estimulante al fusionar realidades virtuales con el mundo tangible. Se materializa mediante 

la capacidad de situar temas en su contexto, avivar el interés natural, propiciar un contacto 

directo con los recursos y explorar formas de saber variadas: desde el profundo y afectivo 

hasta el tecnológico, gráfico, participativo y grupal. 

 

Antecedentes Nacionales 

Tume (2020), en su investigación titulada: El empleo de las TIC en los niños y niñas 

de educación inicial, consigna entre sus conclusiones: las TIC emergen como elementos 

esenciales para construir oportunidades del proceso de aprendizaje de los niños y niñas de 



educación inicial, al funcionar como medios que facilitan la comunicación, la búsqueda de 

información, el registro de experiencias y la elaboración de proyectos. Por eso, antes de 

incorporar las TIC en sus prácticas pedagógicas, el docente de nivel inicial debe seleccionar 

entornos virtuales apropiados y seguros, lo que requiere definir con precisión las 

competencias a desarrollar y establecer criterios alineados con los objetivos educativos; 

evitando que se reduzcan meramente a elementos recreativos. 

Por su parte, Carre¶o (2019), en su tesis de segunda especialidad titulada ñAplicaci·n 

del Software Educativo JClic como recurso didáctico para mejorar la comprensión lectora 

de los estudiantes del 4.º grado A de la I.E. Anglo Americano Víctor García Hoz ï 2018ò. 

Desarrolla un estudio orientado a demostrar cómo el uso de herramientas tecnológicas puede 

fortalecer las habilidades lectoras de los estudiantes. En su investigación, la autora describe 

el proceso de implementación del software, las actividades interactivas propuestas y la 

respuesta de los estudiantes ante esta metodología innovadora. Lo que se encontró de la 

investigación ponen de manifiesto que la integración del software educativo JClic como 

herramienta pedagógica contribuyó de manera efectiva a elevar la comprensión lectora en 

los estudiantes de 4° grado "A" de la Institución Educativa Anglo Americano "Víctor García 

Hoz" durante el año 2018. Refleja claramente en los indicadores obtenidos, donde el 55,6% 

de los alumnos del grupo control experimentó un avance notable en su nivel de comprensión 

lectora. 

Asimismo, Chipana (2019), en su tesis: El software educativo Litte People Discovery 

Airport y el aprendizaje de clasificación en el área de lógico matemática en niños de 5 años 

de la Institución Educativa Inicial N° 515 Chacocollo del Distrito de Kelluyo - 2018, indica 

en 02 de sus conclusiones: Los resultados de la investigación demuestran que el software 

educativo "Little People Discovery Airport" incide de forma positiva en el aprendizaje de la 

clasificación dentro del área de Matemáticas; específicamente en infantes de 5 años de la 

I.E.I. N° 515 Chacocollo, ubicada en la ciudad de Kelluyo, durante el año 2018. En 

particular, indica la seguridad de que este recurso fortalece la comprensión y manejo de la 

clasificación de figuras geométricas, contribuyendo al desarrollo de competencias 

fundamentales en este ámbito. 

López (2021), en su tesis de doctorado titulada: Modelo didáctico con software libre 

para la competencia de comunicación en niños de 5 años- Institución Educativa Inicial N° 

494-Chota-Cajamarca, menciona entre sus conclusiones: los resultados relativos a las 

dimensiones de la variable competencias comunicativas revelan que, en la dimensión de 



comprensión lectora, la mayoría de los niños se sitúa en la categoría inicial con un 68,18%; 

en expresión oral, predomina igualmente la categoría inicial con un 72,73% de los 

estudiantes. Del mismo modo, en la producción de textos escritos, se concentra de manera 

abrumadora en el nivel inicial, alcanzando un 95,45%. 

Asimismo, Saavedra (2020), en su tesis titulada ñEl programa educativo óMatea 

Calculatorô para el desarrollo de las competencias matem§ticas en los ni¶os de cuatro a¶os 

de la institución educativa inicial N.° 1546, distrito de Chimbote ï a¶o 2020ò, desarrolla una 

investigación orientada a demostrar la eficacia del uso de recursos digitales interactivos en 

el fortalecimiento de las habilidades matemáticas durante la primera infancia. En su estudio, 

el autor detalla el proceso de incorporación del programa educativo, así como las actividades 

lúdicas y secuencias pedagógicas diseñadas para estimular el razonamiento lógico, la 

resolución de problemas y el reconocimiento de cantidades y operaciones básicas en los 

niños. Al contrastar la hipótesis de investigación, se constató una diferencia estadísticamente 

significativa entre el nivel de competencias matemáticas en la evaluación inicial (pre test) y 

los resultados finales (post test), lo que indica un avance claro en el desarrollo de dichas 

competencias tras la implementación del programa educativo Matea Calculator. Con un 

valor de p < 0,00001. Estos datos confirman la validez de la hipótesis y respaldan que la 

aplicación de "Matea Calculator" eleva de manera notable las habilidades matemáticas de 

los estudiantes. 

 

Bases teóricas o enfoques científicos 

Aplicación de la Plataforma Web Educativa ÁrbolABC.com 

Plataforma Web Educativa ÁrbolABC.com. Es un portal web que contiene varios 

programas informáticos educativos asentado en la teoría de inteligencias múltiples, 

aplicables a niños de 0 a 10 años, creado el año 2020, justamente por la pareja de Paola y 

Brett. Profesora ella, con un hijo que fue diagnosticado con TDAH - Trastorno por Déficit 

de Atención e Hiperactividad y él, programador de computadoras, con el fin de ayudar a 

padres con este tipo de realidad, usando para ello entornos virtuales. En su propia web, 

ÁrbolABC.com tiene categorías de: Recursos lúdicos y pedagógicos, incluyendo cuentos, 

fábulas y poemas, que favorecen el aprendizaje y el disfrute infantil, ¡Juega y aprende! Su 

menú principal, ubicado en la cabecera de la pantalla principal, encontramos el Menú 

Principal con los siguientes sub menús: Canciones, cuentos, adivinanzas, trabalenguas, 



actividades de recreo, dibujos y distintos recursos en áreas como inglés, ciencia, lenguaje y 

matemáticas, organizados para niños de 3 a 5 años, de 5 a 7 años y de 7 a 10 años.  

El siguiente menú principal contiene tres grandes íconos, cada uno según el rango de 

edades, de ese modo tenemos: Exploradores 3 - 5 años, Curiosos 5 - 7 años y Lectores 7 - 

10 años. Al hacer clic en la opción Exploradores 3 - 5 años, se presentarán opciones muy 

visuales y llenos de color, de programas que inciden en las áreas de lenguaje, matemáticas, 

inglés, diversión, librería y canciones. La segunda opción, Curiosos 5 - 7 años, presenta las 

mismas áreas, pero con la dificultad acorde al rango de edad. Por último, la tercera opción, 

Lectores 7 - 10 años, presenta textos cortos, pero que sirven como una base de datos de 

conocimientos para el rango de edades desde los 7 a los 10 años. Es importante indicar que 

la plataforma web educativa ÁrbolABC.com tiene una versión de suscripción y otra 

totalmente gratuita, que contiene anuncios comerciales, pero que no impide para nada el uso 

completo de este portal educativo. Resta indicar que esta plataforma web tiene la asesoría de 

profesionales docentes especializados que enriquecen los temas que se desarrollan en los 

centros educativos (ÁrbolABC.com, 2020). 

Figura 1  

Pantalla principal 1 portal educativo ÁrbolABC.com 

Fuente: https://arbolabc.com/ 

La figura anterior muestra el Front End o pantalla principal de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com. Se observa en la parte superior un menú principal de dos líneas. 

La primera línea muestra las opciones: canciones, cuentos, adivinanzas, trabalenguas, recreo, 

dibujos, recursos, inglés y ciencia. La segunda línea del menú tiene las opciones: Le´lnguaje, 

matemáticas, edades 3 a 5, edades 5 a 7, edades 7 a 10, el botón ¡Suscríbete a PLUS! y el 

botón iniciar! En la siguiente línea está el mensaje: Ahora contamos con una versión por 



suscripción de nuestro sitio web, donde podrás disfrutar de todos los juegos sin publicidad y 

a su costado está una opción tipo hipervínculo con el texto Aprende más. Bastará un clic en 

él para ingresar a otra pantalla de trabajo.  

 

Figura 2  

Pantalla principal 2 portal educativo ÁrbolABC.com 

Fuente: https://arbolabc.com/ 

La figura anterior muestra los íconos opciones de los juegos educativos y didácticos 

para niños, cuando bajamos la página web con la barra de desplazamiento vertical o scroll 

del mouse. Tenemos de izquierda a derecha y en forma descendente las siguientes opciones 

coloridas: juegos de vocales y del abecedario, actividades matemáticas y de multiplicación, 

juegos de inglés, rompecabezas, desafíos mentales, juegos de fútbol, actividades de 

memoria, opciones para colorear, juegos sobre animales y propuestas temáticas de navidad, 

donde los niños puedan desarrollar la parte cognitiva y además cada aprendizaje sea 

significativo para ellos al manipular esta página. 

  



Figura 3  

Pantalla principal 3 portal educativo ÁrbolABC.com 

Fuente: https://arbolabc.com/ 

La figura anterior muestra los íconos opciones de los cuentos, fábulas y poemas, 

cuando bajamos la página web con la barra de desplazamiento vertical o scroll del mouse. 

Tenemos de izquierda a derecha y en forma descendente las siguientes opciones coloridas: 

cuentos clásicos, fábulas infantiles, mitos y leyendas, relatos para dormir, historias 

inventadas, poemas para niños, cuentos de diversas culturas, cuentos en inglés, narraciones 

de los hermanos Grimm, relatos breves de terror, cuentos de animales y cuentos de tradición 

latinoamericana. Por lo tanto, motivará al niño además a descubrir y explorar de manera 

independiente. 

  



Figura 4  

Pantalla principal 4 portal educativo ÁrbolABC.com 

 

Fuente: https://arbolabc.com/ 

La figura anterior muestra los íconos opciones de educación y diversión, cuando 

bajamos la página web con la barra de desplazamiento vertical o scroll del mouse. Tenemos 

de izquierda a derecha y en forma descendente las siguientes opciones coloridas: Canciones 

infantiles, dibujos animados para niños, contenidos sobre animales, experimentos caseros, 

actividades de ciencia y tecnología, trabalenguas, chistes breves, adivinanzas, refranes, 

láminas del abecedario para colorear, números para colorear y mandalas para pintar, en tal 

sentido estos iconos es una buena  opción donde los niños puedan desarrollar a través de las 

pantallas un gran apoyo para sus aprendizajes en la parte educativa. 

 

Figura 5  

Pantalla principal 5 portal educativo ÁrbolABC.com 

La figura anterior nos muestra un scroll horizontal con el título de ¡Juega y aprende!, 

que puede avanzar los íconos opciones de izquierda a derecha o viceversa, al hacer clic en 

sus flechas que indican avanzar en estas direcciones. Se muestran las siguientes opciones: 

trazar los números, suma, resta, multiplica o divide, completa las palabras, conoce el sistema 



solar, rompecabeza: aves tropicales, soy un insecto, sumas hasta 20 o 40. Esta opción es muy 

buena porque a través de la plataforma los niños pueden entretenerse y también a través de 

juegos refuerzas sus aprendizajes y podemos apreciar la practica en la figura 6. 

 

Figura 6  

Pantalla informativa 1 portal educativo ÁrbolABC.com 

 

Fuente: https://arbolabc.com/ 

 

Figura 7   

Pantalla informativa 2 portal educativo ÁrbolABC.com 

 

 



Figura 8  

Pantalla informativa 3 portal educativo ÁrbolABC.com 

Fuente: https://arbolabc.com/ 

Las figuras anteriores, 6, 7 y 8, se muestran al seguir bajando la página web de 

ÁrbolABC.com con la barra de desplazamiento vertical o con el scroll del mouse. Son 

imágenes y textos explicativos de acerca del mismo portal educativo, descripción general, 

fundamentos pedagógicos de los programas educativos que ofrece, explica además por qué 

esta web tiene una versión de suscripción y otra totalmente gratis. 

 

Figura 9 

Pie de página portal educativo ÁrbolABC.com 

 

Fuente: https://arbolabc.com/ 

 

En la figura anterior se muestra el área final de la web de ÁrbolABC.com, que 

llegamos hasta allí al desplazar completamente la barra de desplazamiento vertical o con el 

scroll del mouse. Aquí podemos encontrar link opciones para poder ingresar a datos de 



interés para los usuarios, como la etiqueta: áreas de aprendizaje, que compila un menú 

resumido de las áreas de interés del portal, como: matemática, lenguaje, ciencia, inglés, 

cuentos cortos, adivinanzas, trabalenguas, chistes, diversión y dibujos. La etiqueta: más 

información, con los links opciones tales como: nuestra historia, metodología, currículo, 

material educativo, misión social, frases educativas, términos y condiciones, política de 

privacidad, términos de pago y preguntas frecuentes.  

Facilidad de uso del portal educativo Web ÁrbolABC.com. La plataforma 

ÁrbolABC.com está establecida en la teoría de las inteligencias múltiples y fue diseñada y 

creada por la especialista en educación infantil Paola Artmann, su esposo Brett Artmann 

(Ingeniero de Sistemas) y un equipo de pedagogos especialistas en educación infantil. Se 

combina la enseñanza y la diversión se integren en una misma experiencia formativa 

motivadora e interactiva, que es fácil de realizar por niños de 3 a 10 años; incluyendo niños 

con déficit de atención y otras necesidades educativas especiales. Se mantiene la atención 

constante, participación permanente, además el mismo software permite la retroalimentación 

inmediata, que favorece este escenario lúdico de aprendizaje, tanto de forma visual. 

(ÁrbolABC.com, 2020). 

 

Figura 10  

Niveles de acceso al portal educativo ÁrbolABC.com (ÁrbolABC.com, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: https://arbolabc.com/ 

La figura anterior nos muestra planes de pago para poder acceder a ciertos privilegios 

que no se contemplan en la versión gratuita. Esta plataforma tiene dos niveles de acceso, uno 

de uso general o gratuito y otro con suscripción en 03 planes económicos anuales o 



pagaderos en forma mensual. El nivel gratuito es más que suficiente para que el software 

educativo sea usado con fines educativos solamente y no comerciales. Entre los planes de 

pago tenemos Plan familiar, de US$ 4.00 mensuales o US$ 48.00 anual con sus 

características son: Sin anuncios, juegos 25% más grandes, guarda tus juegos favoritos y 

hasta 5 dispositivos. Plan para la clase, de US$ 10.00 mensuales o US$ 120.00 anual con sus 

características son: Sin anuncios, juegos 25% más grandes, guarda tus juegos favoritos y 

hasta 30 dispositivos. (ÁrbolABC.com, 2020). 

 

Figura 11  

Áreas académicas del portal educativo ÁrbolABC.com 

Fuente: https://arbolabc.com/ 

La plataforma educativa ÁrbolABC.com es un software que no se basa en planes 

educativos específicos, porque cada país tiene su propia estructura curricular, pero tiene 

claramente definida categorías que cada docente las ubicará en las respectivas áreas que 

desea desarrollar. En la figura 11 observamos la barra de menú principal, y contiene las 

opciones de: canciones, cuentos, adivinanzas, trabalenguas, recreo, dibujos, recursos, inglés 

y ciencia. La segunda línea del menú tiene las opciones: lenguaje, matemáticas, edades 3 a 

5, edades 5 a 7, edades 7 a 10. Si una docente desea trabajar con niños de 3 a 5 años, tendría 

el escenario de trabajo mostrada en la figura 11 y, allí también se observan bien definidas 

íconos enlaces a lenguaje, matemáticas, inglés, diversión, librería y canciones. 

(ÁrbolABC.com, 2020). 

 

Software Educativo. Partiendo de la definición de software como una herramienta 

informática que facilita hacer diversas tareas o procesos en una computadora. El software 



educativo es una herramienta digital diseñada principalmente para apoyar y hacer más 

accesibles los procesos de enseñanza y aprendizaje. Se acostumbran a usar como sinónimos 

los términos de plataformas de aprendizaje, programas didácticos y soluciones de tecnología 

educativa (Alavez, 2019). Asimismo, otra definición interesante indica que el software 

educativo es conocido también como software instruccional, que abarca programas 

formativos que usan las plataformas digitales y sirven de apoyo a docentes y alumnos para 

los procesos de enseñanza y aprendizaje, con la finalidad de reforzar los conocimientos en 

diferentes temas curriculares, tanto prácticas, como matemáticas o idiomas y, teóricas, como 

historia, biología o geografía (Rovira, 2018). 

Díaz (2020), lo considera como una herramienta pedagógica cuya finalidad es ayudar 

a los estudiantes a lograr conocimientos o reforzarlos, además de experiencias mediante el 

uso de programas informáticos. Incluye este escenario al docente, además de permitir a 

cualquier persona autodidacta poder usarla y aprender con ella (p. 20). Funciones del 

Software Educativo. Mejia (2020) mencionó las funciones más comunes, entre ellas: 

Informativa: Porque entrega información al usuario. Instructiva: Instruyen y guían al usuario 

al logro de objetivos de aprendizaje. Motivadora. Mantiene el interés del usuario enfocado 

en los objetivos de aprendizaje mediante una interfaz simple, atractiva e intuitiva. 

Investigadora. Le permite al alumno experimentar, indagar, simular. Expresiva. Es 

un medio de expresión de la creatividad del usuario. Lúdica. Permite lograr aprendizajes, 

especialmente en los niños, mediante juegos interactivos. Innovadora. Rompe los esquemas 

tradicionales de la enseñanza-aprendizaje, al utilizar las TIC y paradigmas educativos 

diferentes. Por otro lado, en ecured (s.f.), resumió las funciones del software educativo en 

los siguientes: Informativa: Porque presenta de forma estructurada información sobre la 

actividad a desarrollar. Instructiva: Está diseñado de forma que el usuario encuentra 

orientación y guía metodológica sobre los propósitos de cualquier actividad que se desea 

desarrollar usando el software.  

Motivadora: Los usuarios mantienen permanentemente su interés en el uso del 

software para lograr resolver las actividades para asegurar que se alcancen los propósitos 

educativos establecidos. Investigadora: Los usuarios disponen de herramientas que les 

permita investigar más, como buscadores, bases de datos, enlaces a bibliotecas, otros enlaces 

a diferentes materiales educativos, acceder a otras páginas web, entre otras herramientas 

educativas.  



Ventajas de usar software educativo por los alumnos y docentes. Para los alumnos, 

Duro (2013) indicó al respecto: 

Incorpora la interactividad software-alumnos, lo que permite lograr 

retroalimentación y evaluación de lo aprendido. Permite aprender con representaciones 

animadas. Refuerza el proceso de desarrollar habilidades mediante la ejercitación. Es un 

laboratorio que facilita la simulación de procesos complejos. Permite optimizar el tiempo en 

que los alumnos logran aprehender los conocimientos mediante medios computarizados. 

Logra la manipulación y transmisión de grandes volúmenes de información en poco tiempo 

y de modo más entretenido. Permite el trabajo independiente, esto es, la autoformación. 

Fortalecen el desarrollo del pensamiento lógico, la imaginación, la memoria y la creatividad. 

A nivel de docentes: Se enriquece la pedagogía, ya que incorporar tecnología obliga a 

innovar y revolucionar la metodología de enseñanza y aprendizaje. Se dispone de una 

enorme base de datos de conocimientos, que a su vez es atractiva, amena, dinámica y a un 

solo clic de distancia. Facilita, en función de la experticia del docente, adaptar cualquier 

software a los entornos de la enseñanza y el aprendizaje, considerando las particularidades 

del grupo.  

Características del software educativo. De forma breve, Farias (s.f.), indicó que la 

mayoría del software educativo tiene las siguientes características comunes: Se puede usar 

en cualquier escenario académico, son interactivos, se adaptan al tipo de usuarios con 

quienes se usa, son fáciles de usar. Esto implica interfaces intuitivas que facilitan al usuario 

navegar y realizar las actividades académicas. El software educativo está siempre diseñado 

bajo un paradigma educativo o corriente pedagógica (constructivismo, aprendizaje por 

descubrimiento, conductismo, etc.). De igual forma, Ferrer (s.f.), compartió estas 

características: propician un aprendizaje personalizado. Se acomodan a las características de 

los alumnos, por eso son diseñados en base a ciertos rasgos como edad, conocimientos 

previos, intereses, etc. Presentan hipertextualidad, ya que el software tiene hipervínculos que 

permite ampliar los contenidos o actividades. Estos enlaces permiten una navegación o 

conexión desde un punto del software hacia otro, que podría ser una página web u otro 

material educativo, haciéndola flexible. 

Integración curricular: El software educativo no está aislado curricularmente, se 

diseña para integrar contenidos que respondan al currículo actual; muchas veces específica, 

pero siempre en base a un modelo o programa educativo, que tiene objetivos, contenidos y 

actividades. Tienen formato multimedia: Esto es diferentes canales sensoriales como audio, 



video y animaciones, facilitando el proceso de enseñanza - aprendizaje. Facilitan el acceso 

a una gran cantidad de información variada. Debido a sus bibliotecas, hipervínculos y diseño 

hipertextual. Son flexibles e interactivos. Cómodo y fáciles de usar por el usuario, además 

de poder interactuar con el mismo software. 

Materiales dinámicos. En función de las actividades, lo que propicia el aprendizaje. 

Propician la investigación y la exploración. Su naturaleza novedosa, hipermedial, 

interactivo, estimula al usuario a querer usarlo y continuar explorando. Permiten realizar 

simulaciones con mucho realismo. De este modo se agudiza las capacidades de inferencia, 

de generalización. Los escenarios que modelan son atractivos y motivadores. Propician el 

deseo de conocer y aprender. Son entornos lúdicos. Que siempre favorecen el aprendizaje 

jugando, en el caso de software educativo para niños de pre escolar. Promueven la meta 

cognición. Su propia naturaleza hace que los usuarios analicen y deseen querer saber más de 

lo que aprendieron. 

Diferentes escenarios de aprendizaje. Unos individual, otros colectivos, otros 

colaboradores, informacionales, interpersonales y multimediales. Propician el aprendizaje 

colaborativo. Estimulan la congruencia de habilidades para solucionar problemas. Estimulan 

el auto aprendizaje y la iniciativa. Presentan siempre retos académicos para ser resueltos con 

la ayuda de las herramientas y actividades del software, de modo creativo. Aceleran el 

desarrollo cognitivo. Porque la información está a unos cuantos clics de distancia. Feedback. 

Ya que la autonomía que brinda el software educativo permite la retroalimentación de los 

aprendizajes, así como la repetición de las actividades. Brindan reforzamiento instantáneo. 

El usuario puede volver a realizar las actividades cuántas veces lo desee. Ayudan a la 

evaluación y el control. El software educativo siempre permite gestionar el avance de los 

aprendizajes, así como su propio control, siempre de menos a más. Los escenarios que 

propicia son el de investigación y la innovación educativa. Porque son herramientas que 

necesariamente obligan al alumno y a los docentes, incluyendo otros actores educativos, a 

adaptase o crear nuevos entornos de enseñanza - aprendizaje, mediado por las TIC 

 

Aprendizaje 

El Aprendizaje infantil para Wild (2020), en su libro En Educar para ser. Vivencias 

de una escuela activa, se señala que el aprendizaje de los niños es un proceso natural y 

autorregulado, la misma que surge del interés natural del niño cuando se encuentra en un 

ambiente adecuado, acondicionado; que respeta sus ritmos y estilos, necesidades, libertad y 



autonomía. Planteando además que los niños aprenden de modo significativo cuando tienen 

libertad de explorar y elegir, sin imposiciones externas ni modelos rígidos. Este enfoque se 

aleja de los modelos instruccionales tradicionales, poniendo énfasis en un aprendizaje 

vivencial, emocionalmente seguro y autorregulado. 

Asimismo, L'Ecuyer (2012), en su libro Educar desde el asombro, indica que el 

aprendizaje en los niños surge del asombro. Esa capacidad innata de los niños de asombrarse, 

esa curiosidad pura, es la chispa inicial, el verdadero motor que impulsa a los niños a querer 

saber más. Ello sugiere que, si respetamos ese impulso natural, si no ahogamos su curiosidad 

con un exceso de estímulos artificiales o información impuesta, el aprendizaje que se 

produce es mucho más profundo, libre y auténtico. No se trata de obligarles a aprender, sino 

de permitirles descubrir por sí mismos, pues el asombro es natural, nato en cada ser, no se 

enseña ni aprende. Sin embargo, el docente lo debe respetar. Entonces el aprendizaje ocurre 

cuando se empodera la interioridad del niño en vez de querer forzarla desde el exterior, 

configurando este concepto de aprendizaje infantil uno diametralmente opuesto al esquema 

actual como abordamos la educación actual, llena de tecnología y de mucha sobre 

estimulación constante. Por lo que se propone un nuevo concepto de aprendizaje infantil, 

centrado en lo más esencial: silencio, belleza y espacio. De esta manera, los niños pueden 

simplemente observar, pensar y dejar que fluya su curiosidad y florezca genuinamente, desde 

donde nace el verdadero deseo de conocer y aprender. 

El aprendizaje para Universia Fundación (2018) teoría que fue creada por el psicólogo 

Paul Ausubel, basando su principal postulado en que el aprendizaje ocurre cuando el 

estudiante conecta los nuevos contenidos que adquiere con la que ya tiene; es decir, con una 

estructura cognitiva que ya tiene anteriormente, pero que el nuevo conocimiento se adquiere 

si la que ya poseía la entendió de forma clara. Siendo la base del nuevo conocimiento son 

los saberes previos que poseía al respecto, lográndose un cambio cognitivo relevante que 

dura en el tiempo y es permanente. Se basa también en la experiencia, que toma como punto 

de partida los conocimientos previos del alumno y que podrá ser usado más adelante en 

nuevos contextos y situaciones nuevas. 

Asimismo, unir (2020) mencionó al respecto que cuando el aprendizaje es 

significativo, permanece y no se desvanece en el tiempo y en las capacidades del estudiante. 

Este proceso se da cuando el alumno relaciona un conocimiento nuevo con otro preexistente, 

cuando este nuevo conocimiento "conecta" con el ya adquirido previamente, haciendo 

protagonista al alumno de construir su propio aprendizaje. En palabras simples, es un tipo 



de aprendizaje en la que el alumno asocia información nueva con la que ya posee; pero en 

el proceso va haciendo reajustes y reconstruye ambas informaciones. Es decir, la estructura 

de los saberes previos condiciona a los nuevos, tanto conocimientos como experiencias, las 

cuales a su vez transforman y reorganizan a los anteriores (WMCMF, 2022).  

Ausubel (citado por Rivera, 2022), autor de la Teoría del Aprendizaje Significativo, 

indicó: El proceso de aprendizaje ocurre cuando una persona recibe información nueva, la 

filtra y la ordena, para luego establecer conexiones con lo que ya sabe. Entonces, en este 

momento, el aprendizaje se manifiesta al vincular lo aprendido recientemente con las 

experiencias previas y los conocimientos acumulados a lo largo del tiempo. El Aprendizaje 

según Piaget: Al respecto los autores Rabindran y Madanagopa (2020), manifestaron que 

Piaget ha sido reconocido como uno de los más grandes referentes sobre el proceso de 

aprendizaje y el crecimiento cognitivo de los niños, y su interés nació observando como los 

niños, entre otros seres vivos, se adaptan al entorno y aprenden asimismo de él. No con el 

simple hecho de copiar lo que ven, sino que en esa realidad actúan, experimentan y 

transforman lo que conocen. En consecuencia, el conocimiento es construido de a poco, 

mediante esa interacción con el entorno y del acto de reflexionar sobre las propias acciones. 

De este modo, Piaget distingue el aprendizaje figurativo, relacionado con la memoria 

y la percepción y, el aprendizaje operativo, relacionado con la comprensión y manipulación 

activa de cosas, ideas y objetos. Además, en sus postulados manifiesta que el principal 

objetivo del aprendizaje es desarrollar la habilidad para razonar de manera lógica y planificar 

acciones, que pasa de lo concreto a lo abstracto a medida que las personas crecen. Siendo un 

aspecto primordial de su teoría el que los niños son completamente receptores activos de 

información y no meramente pasivos. Debido a eso, Piaget afirma que el aprendizaje se debe 

adaptar a cada etapa de desarrollo del niño, asumiendo que jugar y experimentar son 

fundamentales para el descubrimiento de nuevos conceptos. Esto en la práctica docente 

implica que los maestros deben ser proactivos y crear entornos de aprendizaje, donde los 

niños puedan manipular cosas y materiales, resolver problemas y saber trabajar en equipo. 

De esa manera se motiva la curiosidad natural y la motivación interna, permitiendo el avance 

de cada niño según su propio ritmo y manera de aprender, en función de sus intereses. Se 

resume, según Piaget, que el aprendizaje es un proceso dinámico y personal, donde la 

experiencia, la acción y la reflexión son los motores principales del desarrollo intelectual. 

Asimismo, Piaget (1976) en su artículo Piaget's Theory, plantea que el conocimiento 

surge a partir de las interacciones continuas entre el sujeto y el entorno que le rodea. 



Escenario en el que el sujeto actúa sobre los objetos, transforma a estos y también los 

modifica, con el objetivo de crear estructuras cognitivas internas. De este modo el 

aprendizaje resultante no es una simple copia pasiva de la realidad y el mundo externo, 

tampoco una acumulación de experiencias externas; sino es todo un proceso muy activo y 

constructivo. Implica entonces dos procesos fundamentales: el proceso de asimilación, es 

decir, las experiencias nuevas son integradas de forma activa en las estructuras cognitivas 

antiguas o existentes del sujeto y; la acomodación, que modifica estas estructuras existentes 

para permitir la incorporación de experiencias nuevas. Estos procesos están siempre en una 

suerte de homeostasis, de equilibrio dinámico, de este modo el desarrollo cognitivo atraviesa 

varias etapas, en las que el sujeto progresa en la coordinación de sus acciones. Asimismo, 

construyendo progresivamente estructuras nuevas más elaboradas, complejas y abstractas. 

El aprendizaje según Vigotsky. Ledesma (2014), en su libro Análisis de la Teoría de 

Vygotsky para la reconstrucción de la inteligencia social, basándose en los postulados de 

Vigotsky, manifiesta que aprender implica un proceso influido por lo social y lo cultural, en 

la que la interacción e interrelación con otras personas, principalmente adultos o compañeros 

más destacados, es primordial para que los niños desarrollen habilidades y conocimientos. 

Introduce en este concepto lo que denomina la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP), como 

ese espacio entre lo que una persona lo que es capaz de realizar de manera independiente y 

aquello que puede alcanzar ayudarlo por un mediador. Destacando que el aprendizaje más 

relevante o aprendizaje significativo, se da en ese escenario de colaboración; donde el 

lenguaje es el instrumento de mediación más importante, porque permite construir el 

pensamiento e internalizar funciones psicológicas superiores, las que primero se ponen de 

manifiesto en el ámbito social. Posteriormente son internalizadas o interiorizadas en el 

individuo; de esta manera, el aprendizaje no se circunscribe a la simplemente adquirir 

información; sino que implica transformar las capacidades y habilidades humanas mediante 

la cultura, la interacción social y la mediación pedagógica. 

También, Nardo (2021) indica que Vigotsky define el aprendizaje es un importante 

proceso primordialmente social y mediado culturalmente. Entorno en donde los individuos 

desarrollan sus funciones mentales superiores mediante la interacción y usando herramientas 

simbólicas, principalmente, el lenguaje, permitiendo a las personas transformar de forma 

activa su interacción y relación con el entorno, trascendiendo más allá de la adaptación 

biológica y propicia la construcción de conocimientos nuevos y nuevas habilidades en 



escenarios colaborativos. Dentro de este proceso, ocupa un lugar principal la llamada Zona 

de Desarrollo Próximo (ZDP). 

Vigotsky define a la ZDP, como esa distancia que hay entre aquello que una persona 

es capaz de realizar de manera autónoma y lo que puede hacer con la ayuda y guía de un 

adulto o con el apoyo de sus pares que están más capacitados. Es aquí donde el aprendizaje 

es el que impulsa el desarrollo, pues todo lo que hace en el ZDP necesita apoyo social para 

poder resolverlo, lo que propicia al estudiante internalizar nuevas habilidades y capacidades, 

alcanzando de forma progresiva su autonomía. De esta manera, Vigotsky postula que el 

aprendizaje es un proceso social potenciado en la ZDP, espacio donde la interacción y la 

mediación logran transformar el potencial de los individuos en capacidades reales; 

promoviendo de esta manera un desarrollo cognitivo continuo y dinámico. 

Características del Aprendizaje. En forma muy breve, O'Connor (2022) indicó las 

siguientes características: Hay relación entre los nuevos conocimientos y los que ya tiene el 

alumno, los saberes previos del alumno se reajustan con la nueva adquirida, el alumno 

comprende de forma significativa la nueva información que adquiere. El nuevo 

conocimiento lo puede aplicar en cualquier circunstancia y contexto, la participación activa 

del alumno en el proceso de aprendizaje es efectiva y por eso se asume que construye su 

propio aprendizaje. Igualmente, con respecto a las características del aprendizaje 

significativo, Carvajal (2021), mencionó: Los datos deben ser significativos para el alumno 

y no sólo memorizarlos, hay una suerte de feedback, retroalimentación entre el conocimiento 

nuevo y el que ya posee el alumno. Lo que el alumno aprende lo puede aplicar en cualquier 

contexto, el nuevo aprendizaje enriquece y complementa el anterior. Si el aprendizaje nuevo 

es valioso para el alumno, es significativo, entonces se activa su pre disposición a aprender. 

Tipos de Aprendizaje. Rivera (2022) citó:  

Aprendizaje de representaciones. El más básico en el ser humano. Mediante la 

representación, se da significado a los símbolos, pero relacionándolos con la realidad 

objetiva, apelando a conceptos y vocabulario sencillos y asequibles. Es muy común durante 

la educación de los más pequeños. Los niños asocian por ejemplo la palabra árbol, 

incluyendo su fonema, su sonido, con el objeto o símbolo que perciben. Es decir, miran un 

árbol y miran, también escuchan, la palabra que la describe, con todas sus características.  

Aprendizaje de conceptos. Parte de las representaciones, pero difiere de ellas porque 

ya no se relaciona sólo la palabra con su símbolo; sino con una idea abstracta, genérica y 

categorizada. Teniendo un significado personal y relacionado con las experiencias directas 



de la persona. Como ejemplo podríamos describir que los niños reconozcan y nombren a los 

animales y sabrán qué son, cómo actúan, los sonidos que hacen y sus otras características. 

Esto hará que los niños al ver un león, puedan identificarlo plenamente reconociendo en 

estos animales la melena, que tienen garras, cuatro patas y dientes filosos. 

Aprendizaje de proposiciones. Es el aprendizaje más elaborado. Ahora, de manera 

lógica, el individuo combina los conceptos. Esto implica una diferenciación progresiva y 

jerarquizada de la información. Esto es necesario para establecer apreciaciones complejas. 

Un ejemplo es que el niño sepa que para multiplicar será necesario que sepa los conceptos 

aislados de número, multiplicación, tabla de multiplicar, producto, multiplicador, etc. y que 

en conjunto sirven para realizar la operación de multiplicar. 

 

Ventajas del Aprendizaje. Maldonado (2017) indicó las siguientes: la información es 

más duradera, es decir, se retiene más tiempo, queda internalizado en el estudiante. Los 

nuevos conocimientos son más fáciles de adquirir, porque se relacionan con las anteriores o 

los saberes previos, ya que estas están internalizadas en la estructura cognitiva del alumno. 

Se almacena en la llamada memoria a largo plazo, porque está muy relacionada con la 

información anterior o saberes previos; tiene una característica activa, ya que el alumno está 

inmerso, "enganchado" en las actividades de aprendizaje. Actúa a nivel personal, individual, 

porque en función de los recursos cognitivos del alumno, de lo que posee como una suerte 

de base de datos de conocimiento anterior, le da significado en su propia individualidad a la 

nueva información. O sea, lo que un niño aprende y le puede servir en futuros contextos, no 

necesariamente es lo mismo para otro niño. Cada uno le da su propio significado. 

 

Fases del Aprendizaje. En forma muy sencilla, Cataño (2015), indicó al respecto: 

Primera fase. Se da en el proceso de enseñanza aprendizaje mediante la toma de saberes 

previos como el punto de partida. Segunda fase. Mediante el llamado conflicto cognitivo, se 

genera en el alumno un antes y un después entre lo que sabe y la información nueva. Se 

cuestiona, relaciona lo nuevo con lo que ya sabía, se altera el equilibrio inicial de su esquema 

mental y surge la motivación por aprender, motivándolo a investigar, a explorar la nueva 

información que recibe. Tercera fase. Los resultados de la segunda fase, de lo que investiga, 

valida, explora, de lo que descubre y aprende durante el proceso, lo sistematiza, lo puede 

comunicar, describir y socializar, consolidando su integración en sí mismo como nuevo 

aprendizaje. 



Cómo se Produce el Aprendizaje. El fenómeno del aprendizaje siempre se inicia con 

la motivación como el catalizador para generar un entorno de curiosidad natural en las 

personas por querer aprender, en seguida se genera una ruptura del equilibrio en su esquema 

mental, ya que la nueva información que le llega sacude la que ya poseía. Este desequilibrio 

cognitivo, esta llamada meta cognición, conflicto cognitivo, se da porque sus saberes previos 

se contradicen o no "encajan" con los nuevos que recibe, que por cierto tienen un mayor 

grado de dificultad, de tal manera que necesita explorar más, investigar más sobre los nuevos 

conocimientos y su relación con los anteriores que posee. Finalmente, cuando logra integrar 

y vincular los nuevos conocimientos con sus saberes previos y le da una estructura 

significativa, una relevancia permanente en el tiempo y la internaliza, es cuando se da el 

aprendizaje. Es importante indicar que los nuevos conocimientos deben estar balanceados 

en su grado de dificultad, para no producir un efecto paralizante si no logra articularlos con 

los conocimientos previos. Esto desmotiva el deseo de aprender del alumno (Alonso, Ma. 

del C. 2010). 

Cómo Implementar el Aprendizaje. La psicóloga Ruiz (2022), recomendó: diseña un 

rincón para cada aprendizaje. Esto con el fin de facilitar la relación del ambiente con el 

aprendizaje y promover la internalización de los nuevos conocimientos. Cada espacio que 

invite a aprender un área determinada. Por ejemplo, un espacio para la lectura, otro para los 

números, otro para los conceptos de naturaleza. Cuando un niño sabe a qué está destinado 

un espacio determinado, le será más fácil establecer relaciones entre el ambiente con el 

aprendizaje específico, lo que fomenta la asociación de ideas y la construcción de 

aprendizajes significativos y con sentido. Relacionar conceptos con sonidos, colores y otros 

elementos. Esto permite que el niño pueda establecer más fácilmente relaciones entre 

conceptos con otros sentidos o elementos. Por ejemplo, para enseñarle a los niños los 

nombres de los animales, se puede hacer uso de videos, imitando el propio sonido, o 

relacionar el animal con un color, la textura de su piel, el olor que emana, características 

propias del animal que no se repitan en otros. Esto enriquece la idea que el niño tiene del 

animal y, cuando lo vea en la realidad, por ejemplo, en una granja, podrá reconocerlo 

fácilmente. 

De igual manera, es hacerle preguntas sobre los temas que le interesen. Esto 

generalmente lo que hace es llamar la atención del niño, porque querrá explicar y ser 

escuchado, despertando más su motivación al momento de aprender. La motivación es la 

base de todo aprendizaje. Si existe, lo segundo es más fácil y enriquecedor. Aprovechar para 



que, en el proceso de preguntarle, despierte su pensamiento crítico y reflexivo, animándolo 

a que descubra más cosas y las cuestione. Usar recursos que sean estimuladores y diversos. 

Esto implícitamente despierta siempre la curiosidad del niño, al ver nuevos y diferentes 

elementos cada vez, aumentando su motivación por aprender. Usar películas, revistas, libros, 

material que pueda manipular, escuchar música, recursos informáticos (software educativo 

interactivo), entre muchos otros. 

TIC en el Nivel Inicial. Es importante referirnos a un excelente trabajo de 

investigación realizado por Escobar y Taquez (2017), que publicaron en un artículo bajo el 

título de Experiencia de aprendizaje mediada por tic en educación preescolar, consiguiendo 

validar el aporte de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje en el área de 

comunicación, con 21 niños de 4 a 5 años (14 niños y 7 niñas). Ellos indicaron, entre sus 

logros, los siguientes: expresan gusto por la lectura de cuentos, que se manifiesta no sólo por 

leerlos sino, porque desean nuevos cuentos, que inclusive también puedan manipularlos. 

Recuérdese que la lectura en una pantalla no es tangible como se lo haría con un libro. Toman 

las historias de otros cuentos y expresan su gusto por leerlos en voz alta a sus demás 

compañeros; infieren el título y de lo que tratan los diferentes textos; manifiestan una 

capacidad inferencial interesante, porque se adelantan a lo que sucederá en la lectura de un 

texto, basados en sus saberes previos y describen coherentemente sus ideas, tanto oral como 

gráfica, de lo que entendieron en una lectura. 

Las TIC son recursos motivadores, despertando la curiosidad, diversión, además de 

entretenerse de una manera diferente a los recursos tradicionales; con recursos digitales de 

grabación se desenvuelven de manera natural, hablando ante estos aparatos con soltura, sin 

sentir la presión de un público que los observa. Asimismo, la pedagoga María (2022), indicó 

en uno de sus artículos web que el uso de TIC en el aula de preescolar estimula mucho la 

creatividad, promueven y desarrollan habilidades básicas de experimentación. Cada alumno 

aprende a su propio ritmo, les hace ser más curiosos e independientes, desarrollando su 

autonomía, estimulan el aprendizaje y fortalecen la coordinación ojo-mano. 

Desventajas de usar TIC en el nivel inicial. El uso de TIC en los niños menores de 6 

años es también perjudicial. González (2018) indicó al respecto: disminución notoria de 

interacción social. El niño literalmente se encapsula entre el ordenador y él, dejando de 

participar en espacios públicos, donde puede interactuar con otros niños. Esta falta de 

contacto con sus pares perjudica sus habilidades de socialización; sobrepeso. Debido al 

sedentarismo que implica estar sentado frente al ordenador, móvil o tablet, sin hacer 



actividad física, repercute en casos de aumento de peso, inclusive obesidad y otras 

enfermedades a edad temprana; irritabilidad. Como consecuencia de no lograr resolver las 

actividades o retos propuestos en el software que utiliza. Esto altera el organismo del niño, 

haciéndole perder el control de sus emociones; adicción. Supeditado a la cantidad de tiempo 

sin supervisión que permanece "enganchado" a un determinado juego educativo o de retos, 

que tiene que resolver para sentir bienestar. 

Asimismo, desequilibrio de hábitos y rutinas. En función de si logra o no resolver los 

retos propuestos por los juegos educativos o actividades propuestas. Hay una suerte de 

obsesión por cumplir los retos y eso puede desconectarlos de otras responsabilidades y 

hábitos saludables, como aprender otras cosas en otras áreas curriculares; falta de interés por 

actividades al aire libre. Al estar en un entorno controlado, seguro y cómodo, va evitando 

de, a poco, las actividades que demandan esfuerzo físico al aire libre y explorar otros 

entornos desconocidos. Carácter impulsivo: El uso de software que plantea retos para lograr 

y que genera un deseo de gratificación inmediata, promueve que el carácter de un niño pueda 

alterarse al no lograr llegar a los objetivos de inmediato, volviéndolo violento e irascible, 

además de falta de control motriz y emocional. 

De igual manera, la pérdida de la noción del tiempo. Esto se genera porque el software 

y, en especial los videojuegos, estimulan muchos de los sentidos, como la vista y el oído, 

que son usados para lograr los retos que debe cumplir. Al no alcanzarlos pronto, su sentido 

de frustración lo "engancha", necesitando más tiempo para lograr la satisfacción esperada; 

alteraciones del sueño. Aunque no muy frecuente en el entorno de las aulas mediados por 

TIC, muchos niños no tienen supervisión en los hogares y, hay videojuegos que aportan 

violencia en sus contenidos, lo que provoca pesadillas o terror nocturno y ansiedad. Por 

querer anticiparse a los resultados que obtendrán al usar un determinado videojuego, que 

infunde también temor por adelantarse a los resultados y pensar que no obtendrán la 

satisfacción esperada de no lograr los objetivos. 

¿Qué es la comunicación efectiva en los niños? Sánchez (2020) indicó brevemente 

que ñes la capacidad de comunicar un mensaje de forma adecuada, expresando nuestras ideas 

y sugerencias de manera clara, para que los demás comprendan la información, puedan 

recordarla y actuar en función de lo que se les transmiteò. También Salim, et al. (2022), en 

el resumen de su artículo científico titulado The Relationship of Parenting Patterns to 

Effective Communication in Pre-School Children, indica que la comunicación efectiva en 

los niños es "la capacidad inicial de comunicarse e interactuar socialmente; así como ayudar 



al desarrollo del lenguaje de los infantes, por lo que los padres y educadores deben brindar 

oportunidades para una buena habla." (p.  379). 

Nivel de comunicación efectiva en los niños. Gavin (2022) indicó en un lenguaje muy 

sencillo, lo siguiente: Los niños de 4 y 5 años de edad tienen la capacidad de poder seguir 

instrucciones más complejas que sus pares de 3 años y pueden describir, narrar todo lo que 

hacen. Son capaces de fluir imaginariamente e inventar historias, practicar la escucha activa, 

es decir, pueden escuchar atentamente y repetir lo que escucharon, volver a contar los 

cuentos que escuchan, repetir las palabras de una canción; inclusive son capaces de inferir 

qué pasará a continuación cuando narran un cuento que ya conocen. Pueden formar oraciones 

propias de 4 o más palabras, hablar por lo menos de algo que ocurrió en el transcurso del 

día. Su vocabulario se incrementa y, a esa edad, deberían expresarse claramente y se les 

puede entender bien cuando hablan, con ciertos errores naturales cuando lo hacen, por 

ejemplo, al seseo, que son errores en los sonidos de las palabras, además de cierto 

tartamudeo, especialmente en los varones. 

Asimismo, el St. Jude Children's Research Hospital (2015), enumeró al respecto los 

siguientes indicadores de logro en el progreso de las habilidades comunicativas de los niños 

de 4 a 5 años: Mantiene atención cuando escucha cuentos cortos y puede responder preguntas 

sencillas sobre los mismos. Entiende casi todo lo que escucha y se habla en la casa y en la 

escuela, se comunica con facilidad con otros niños y adultos, indica detalles cuando utiliza 

oraciones y gramática de adultos; no se desvía del tema cuando explica algo o cuenta un 

cuento, correlaciona las ideas en secuencia inteligible, responde naturalmente cosas simples 

del tipo "por qué", puede cometer errores como seseo, al pronunciar palabras, pero se le 

entiende fácilmente al hablar. 

Las relaciones interpersonales en los niños. EcuRed (s.f.), consignó al respecto lo 

siguiente: son las relaciones que se dan durante el proceso diario de sus actividades entre 

niños y su entorno, padres, adultos, maestros, entre otras personas y que constituyen sus 

factores principales para el buen desarrollo de sí mismos como seres sociales y miembros de 

una determinada comunidad; contribuyendo a dar forma a su ser interno y personalidad. Las 

relaciones interpersonales de los niños están circunscritas a motivaciones personales, es 

decir, aquello que le gusta y le interesa; actividades, referido a la manipulación de objetos 

de su entorno y cognoscitivos, que alude al interés de los niños por su entorno físico y todo 

lo que allí pueda ser de su interés y que puede satisfacer su curiosidad. Es importante indicar 

que las relaciones interpersonales contribuyen al desarrollo de la personalidad de los niños, 



por lo que es determinante el rol de los maestros y auxiliares pedagógicos, junto con la 

familia, que deben crear los escenarios adecuados de comunicación para garantizar un 

desarrollo armónico de su personalidad. 

En el aula, las relaciones interpersonales de los niños se ven delimitados por un 

entorno de amistad, mutuo respeto, comprensión, escucha y muestras de cariño entre ellos, 

factores que contribuyen en gran medida a fortalecer su autoestima, propiciar aprendizajes 

y desarrollar el sentido de pertenencia. Esto es fundamental en esta etapa escolar, pues las 

relaciones interpersonales adquieren un enorme valor en el desarrollo socio emocional y 

cognitivo de los niños (Artavia, 2005, p.6, citado por de la Cruz, 2012). Por otro lado, la 

importancia de las Relaciones Interpersonales. Lugo (s.f.) indicó: mantienen el equilibrio 

emocional. Esto a su vez repercute en una buena salud física y mental. Implica la ampliación 

del círculo social de los individuos, lo que repercute en la auto confianza individual y el 

fortalecimiento de la autonomía personal. También permite lograr aspiraciones sociales a 

través de dichas relaciones; generan aprendizajes nuevos. Ya que promueven la participación 

dinámica y activa en un grupo determinado, reconociendo los límites interpersonales y 

ejerciendo actitudes solidarias y promueven la empatía. Ese acto de poder "ponerse en los 

zapatos de los demás", mediante la interrelación conocemos situaciones diferentes al del 

propio individuo y se solidariza con ellos. 

Expresión de Sentimientos. Al respecto, Roldán (2019) manifestó: los niños necesitan 

acompañamiento y orientación para ayudarlos a comprender sus propios sentimientos y 

emociones, para que puedan auto controlarse e interactuar con los demás. Esto les brinda las 

herramientas para poder calmarse ante las situaciones nuevas y que implican tensión, así 

como para comprenderse a sí mismos. Cuando los maestros enseñan a los niños a manifestar 

sus sentimientos y cómo actuar frente a las emociones de sus compañeros, aprenden ellos 

mismos a controlar sus sentimientos y emociones y responder al de los demás. Es muy 

importante que el niño sepa identificar en el rostro, la voz y el lenguaje corporal los 

diferentes sentimientos como enfado, tristeza, estar feliz o asustado y extrapolarlo a otros un 

poco más descriptivos, como solitario, excitado, agradecido, frustrado, hambriento y 

cansado. Qué son los Sentimientos. Un concepto muy sencillo nos lo comparte Aragón 

(2019) que indicó "(...) los sentimientos aparecen casi de forma inevitable, ya que 

representan nuestra manera de reaccionar frente a cualquier estímulo o situación; además, 

constituyen parte esencial de cómo interpretamos y comprendemos la vida".  



El mismo autor, Aragón (2019), indicó que, en el contexto de la psicología, los 

sentimientos son producto de las emociones, se crean a partir de las emociones. Es decir, 

primero son las emociones y luego aparecen los sentimientos. Las emociones son repentinas, 

menos intensas, sin embargo, los sentimientos son duraderos, aunque su intensidad sea 

menos. Cuando el cerebro percibe una emoción debido a un estímulo externo, se procesa y 

da pie al sentimiento, que puede ser positivo o negativo. Los sentimientos positivos generan 

estados de placer y bienestar, son agradables, por lo que contribuyen a una buena salud 

emocional, que repercute en el cuerpo físico, porque reduce los niveles de estrés, brindan 

también una gran maleabilidad al pensamiento, aumenta la creatividad y la capacidad de 

resolución de problemas. Por el contrario, los sentimientos negativos influyen nocivamente 

en el individuo generando malestar, indisposición y desagrado en las personas. Aunque sean 

malos, son parte del sistema emocional del individuo que son necesarias para auto conocerse 

y poder desarrollarse como persona y ser humano, pero siempre y cuando estos sean 

gestionados correctamente, porque generan estrés, ansiedad, angustia, depresión y hasta 

problemas de salud física. 

 

Los sentimientos positivos más importantes. La psicóloga española Thomen (2021) 

consignó: felicidad. Inicialmente se procesa en el cerebro como una emoción primaria, pero 

se la interpreta como un sentimiento de bienestar absoluto, de satisfacción absoluta, porque 

nos hace darle valor y disfrute al entorno donde estamos, de un modo totalmente positivo. 

Amor. Es ese sentimiento hacia una persona o cosa, nos hace idealizar que tiene lo que nos 

falta y saca lo mejor de nosotros. Euforia. Es la alegría en su máxima expresión, que nos 

inyecta energía y nos hace ver las cosas y la vida de forma positiva. Esperanza. Es la fe que 

tenemos por alcanzar nuestros objetivos o lo que anhelamos; motivación. Las ganas de 

querer hacer las cosas, una reacción entusiasta y de energía para realizar una acción o ante 

un deber. Pasión. Está profundamente relacionado al amor, pero tiende a manifestarse en un 

contexto sexual. Satisfacción. Sensación agradable que resulta de hacer bien las cosas o 

lograr objetivos, fortaleciendo la autoestima, confianza y seguridad en uno mismo. 

Diversión. Centrar nuestro interés en algo o una acción que nos brinda un momento 

agradable y contribuye a nuestro bienestar. Bienestar. Es el equilibrio que sentimos entre 

nuestras sensaciones somáticas y psíquicas. 

Entusiasmo. Motivación frente a algo o una acción que nos aporta energía. Los 

sentimientos negativos más importantes. Thomen (2021) indicó: Enfado. Disgusto por algo 



o alguien, que indispone hacia esa causa. La ira es una emoción primaria causada por un 

enfado intenso. Miedo. Percepción de un peligro real o imaginario que causa angustia. 

Preocupación. Es la intranquilidad o inquietud frente a un problema, evento o circunstancia. 

Tristeza. Dolor emocional que genera malestar, produciendo casi siempre pensamientos 

pesimistas y predispone al llanto. Culpa. Asumir la consecuencia de nuestros actos 

negativos, que conllevan a un estado anímico decaído, con tendencia al miedo. Estrés. 

Sentirse abrumado o superado por una situación que no se puede controlar. Frustración. 

Sentimiento desagradable que se siente cuando no logramos lo que nos proponemos, o 

cuando las cosas no salen como uno espera. Indignación. Sensación que conlleva enfado 

frente a hechos o acciones que se consideran injustas. Vergüenza. Sentimiento que nos hace 

sentir incómodos ante un hecho en el que nos sentimos humillados o al anticiparnos a hacer 

el ridículo en una determinada circunstancia. Vulnerabilidad. Sentirse frágiles e impotentes, 

además de inseguros ante situaciones que no se pueden controlar, que inclusive generan 

miedo al sentirse desprotegidos. 

 

Pensamiento Lógico-Matemático. En un lenguaje muy sencillo, Ascencio (2018) 

indicó: Es el que permite identificar e instaurar relaciones entre los objetos y diferentes 

contextos mediante la determinación de sus características más importantes de lo que 

observa. Esto le permite comparar, clasificar, ordenar y lo qué puede hacerse con dicho 

objeto en función de sus propiedades. El sentido numérico permite manipular y operar con 

los números lo mejor posible, según sea la situación. Resumiendo, el pensamiento lógico-

matemático posibilita entender las cosas rápido y qué hacer, y el sentido numérico elegir las 

mejores soluciones para hacer cálculos rápidamente y bien hechos. 

Interesante aporte al tema lo encontramos en tech GABON school of teaching (2022), 

que indicó que el pensamiento lógico-matemático se desarrolla de manera progresiva el 

propio niño al relacionar sus experiencias que consigue al comparar objetos, o sea al 

relacionarse y relacionar objetos. Estas relaciones van de menos a más, desde las más simples 

hasta las más complejas, por ejemplo, cuando un niño identifica la diferencia entre algo que 

es liso y otro rugoso. 

En educapeques (2019) se consignó que " El pensamiento lógico-matemático abarca 

mucho más que hacer operaciones. Implica usar los números con sentido, resolver 

situaciones que requieren analizar información, comprender ideas abstractas y establecer 

relaciones entre distintos elementos. En esencia, es la capacidad de razonar, interpretar y dar 



sentido a los problemas que enfrentamosò. Cómo Contribuye el Pensamiento Lógico-

Matemático. Entre sus principales aportaciones al desarrollo de las personas, desde la niñez, 

tenemos que desarrollar el pensamiento y la inteligencia, fortalece la capacidad para resolver 

los diferentes problemas que se presentan en la vida de las personas. Permitiéndoles 

establecer hipótesis y hacer proyecciones, estimula el razonamiento para solucionar 

problemas, incluyendo la capacidad de establecer metas a lograr y cómo planificar dichas 

metas. Desarrolla la capacidad de poder establecer relaciones entre conceptos e ideas en su 

entorno, para poder comprenderlas mejor; además le otorga herramientas para la toma de 

decisiones de manera racional (educapeques, 2019). 

Ripalda (2024) manifiesta que el pensamiento lógico-matemático promueve el 

desarrollo y aprendizaje en los niños desde una edad temprana, abarcando más allá de la 

simple memorización. Al ser estimulado mediante actividades lúdicas y el uso de materiales 

concretos relacionados a su entorno, estas estrategias propician y potencian habilidades 

analíticas, críticas, reflexivas y creativas, favoreciendo el aprendizaje significativo y útil en 

la vida diaria del niño; destacándose además la importancia de su interacción con objetos del 

contexto cercano para describir características, establecer relaciones y resolver problemas, 

contribuyendo al fortalecimiento de sus habilidades lógico-matemáticas. 

Estrategias para estimular el pensamiento lógico-matemático. La web WMCMF 

(2022), recomendó: Que los niños manipulen y experimenten con objetos diversos. Esto les 

hace sentir su textura, reconocer sus formas, identificar sus cualidades, diferencias y 

semejanzas, entonces van estableciendo relaciones entre los objetos y pueden razonar. 

Desarrollar actividades que les permitan identificar, comparar, clasificar, seriar. De este 

modo estimulan sus capacidades de lógica para identificar características de los objetos. 

Mostrarles experimentos sencillos de causa-efecto. Eso les permite entender las relaciones 

de causalidad. Por ejemplo, si hervimos agua, se produce vapor y cambia de líquido a estado 

gaseoso. 

Propiciar escenarios para la concentración y observación. Mirar videos por ejemplo 

de cómo cae la lluvia y lo que produce. Emplear juegos diversos. Rompecabezas, dominó, 

tres en raya, juegos de dados, juegos de cartas. Desarrollan la concentración y la inferencia 

elemental. Plantearles situaciones retadoras que estimulen el esfuerzo mental. Los retos 

deben ser de acuerdo a su edad, para no frustrarles y disminuir su motivación, en caso no lo 

puedan resolver. Propiciar momentos para reflexionar sobre las cosas. Por ejemplo, tocar 

hielo, o sentir el calor del sol, para que se esfuercen en buscar explicaciones lógicas a esos 



fenómenos. Permitirles usar cantidades. Preguntarles precios, cantidad de panes que comen 

en el desayuno, cuántos colores tiene el arco iris, etc. Dejar que intenten resolver problemas 

matemáticos. Por ejemplo, completar el número de patas que le falta a la imagen de un 

determinado animal. El maestro debe proporcionarles pistas, pero dejar que ellos intenten 

razonar y dar con la solución. Juegos de imaginación y para hacer hipótesis. Por ejemplo, 

con preguntas del tipo "¿Qué sucedería si ...?" "¿Qué pasaría si ...?" 

 

Definición de términos básicos 

A continuación, se presentarán las definiciones de los términos fundamentales 

relacionados con el planteamiento del problema, con el fin de clarificar y contextualizar de 

manera más precisa el marco de la investigación. 

Software educativo. Programa informático diseñado con los objetivos de facilitar los 

procesos de enseñanza-aprendizaje (XFACTORTECH.COM Portal Educativo Argentino, 

2020). 

Portal web educativo. Programa diseñado en un entorno web que compila diferentes 

tipos de herramientas software con fines docentes o de apoyo al proceso de enseñanza y 

aprendizaje, incluyendo también herramientas para la gestión de la misma institución 

educativa. Su principal finalidad es facilitar entornos virtuales para impartir formación 

académica online a través de Internet (aula1, s.f.). 

Aprendizaje significativo. Planteado por el pedagogo norteamericano David 

Ausubel. Su teoría principal es que este tipo de aprendizaje ocurre cuando un individuo 

relaciona un saber nuevo con los saberes previos que posee; pero que estos están muy 

internalizados en la estructura cognoscitiva del sujeto. Permitiendo la asimilación del nuevo 

conocimiento, con la característica de poder ser usado productivamente en cualquier entorno 

de su vida (Tesis y Másters, s.f.). 

Comunicación efectiva. Ortiz-Sykes (2022). "(...) Es el proceso mediante el cual se 

transmiten ideas, pensamientos, conocimientos e información de manera que resulten 

comprensibles para quien los recibe. Entre sus principales características se encuentran la 

claridad en el mensaje, la capacidad de ponerse en el lugar del otro y la práctica de una 

escucha atenta y activa." 

Relación interpersonal. Es la interacción que se da entre 2 o más personas, de 

manera abierta, encubierta, frente a frente o de forma anónima. Se da entre personas que de 



algún modo satisfacen sus necesidades físicas o emocionales explícitas o implícitas 

mutuamente (Roldán, s.f.). 

Emoción y sentimiento. Aunque ambos son diferentes están íntimamente 

relacionados. El primero es una reacción instintiva y básica ante un estímulo externo (como 

mirar una araña) o interno (como recordar la infancia). El segundo es similar a la emoción, 

pero es más procesada y evaluada por nuestro cerebro consciente. Es la valoración consciente 

de una emoción y de lo que resulta como experiencia subjetiva. Así, por ejemplo, nuestro 

cerebro relacionará permanentemente a la araña con un peligro doloroso si nos pica. Tanto 

las emociones y sentimientos son respuestas fisiológicas de nuestro cerebro, entran en acción 

procesos neuroquímicos y hormonales (Torres, 2017). 

Expresión de sentimientos. Es la forma cómo damos a entender a los demás nuestro 

estado de ánimo, lo que facilita relacionarnos e interactuar con los demás. Saber hacerlo de 

la mejor manera es importante para el bienestar personal (Rodríguez, 2019). 

Pensamiento lógico-matemático. Si bien es subjetivo y diferente en cada individuo, 

el niño lo va desarrollando individualmente E porque son producto de sus propias vivencias. 

Esto le permite comprender las relaciones con su entorno y de conceptos como cantidad, 

tiempo, espacio, resolver problemas y conflictos, además afrontar los retos de la vida diaria 

(Parada, 2018). 

 

 

  



Capítulo I I   

Metodología 

 

Hipótesis 

El presente estudio tiene como hipótesis general: La aplicación de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com influye en el aprendizaje de los niños de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, San Martín 2023. Además, se han considerado 

los siguientes problemas específicos: La aplicación de la plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com produce diferencias significativas en el nivel de comunicación efectiva de 

los niños de cinco años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, San Martín, 2023. 

La aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com tiene efecto en el nivel de 

relación interpersonal de los niños de cinco años de la Institución Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, San Martín, 2023. La aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

afecta significativamente el nivel de expresión de sentimientos de los niños de cinco años de 

la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, San Martín, 2023. La aplicación de la 

plataforma web educativa ÁrbolABC.com evidencia un impacto estadísticamente 

significativo en el nivel de pensamiento lógico - matemático de los niños de cinco años de 

la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, San Martín, 2023. 

 

Variables 

Variable independiente: Aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

Variable dependiente: Aprendizaje de los Niños de cinco Años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, San Martín, 2023. 

 



Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Cuadro de operacionalización de variables 

Variable 

independiente 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Aplicación de 

la plataforma 

web educativa 

ÁrbolABC.com 

Es un portal web que contiene varios 

programas informáticos educativos 

basado en la teoría de inteligencias 

múltiples, aplicables a niños de 0 a 

10 años, creado el año 2020, 

justamente por la pareja de Paola y 

Brett, profesora ella, con un hijo que 

fue diagnosticado con TDAH - 

Trastorno por Déficit de Atención e 

Hiperactividad y él, programador de 

computadoras, con el fin de ayudar a 

padres con este tipo de realidad, 

usando para ello entornos virtuales. 

En su propia web, ÁrbolABC.com 

tiene categorías de: Juegos 

educativos y didácticos para niños, 

Cuentos, fábulas y poemas, 

Educación y diversión, ¡Juega y 

aprende! Su menú principal, ubicado 

en la cabecera de la pantalla 

principal, encontramos el Menú 

Principal con los siguientes sub 

menúes: Canciones, Cuentos, 

Adivinanzas, Trabalenguas, Recreo, 

Dibujos, Recursos, Inglés, Ciencia, 

Lenguaje, Matemáticas, Edades 3 a 

5, Edades 5 a 7 y, finalmente, 

Edades 7 a 10 (ÁrbolABC.com, 

2020). 

Es una plataforma web 

educativa que contiene un 

conjunto de programas 

informáticos, diseñados 

específicamente para lograr 

aprendizajes en niños del nivel 

inicial, mediante actividades 

interactivas, juegos didácticos 

y recursos multimedia que 

promueven habilidades 

cognitivas, motoras, de 

comunicación y expresividad, 

además de habilidades 

sociales. En el presente 

estudio, se evaluó el logro de 

aprendizajes propuesto, 

mediante el recojo de 

información en un 

cuestionario con escala de 

Likert, cómo el uso de esta 

plataforma específica para 

preescolares durante un 

tiempo determinado, influyó 

en el desarrollo del 

aprendizaje de los niños de la 

Institución Educativa Inicial 

168 - Tarapoto, San Martín, 

durante el año 2023. 

Facilidad de uso 

- El niño comprende de manera 

autónoma la actividad o juego 

que se muestra en la pantalla. 

- El niño completa las actividades 

siguiendo las instrucciones en 

pantalla con mínima ayuda. 

Observacional 

(con registro en 

cuaderno de 

campo): 

 

- Logrado 

- En proceso 

- No logrado 

Nivel de acceso 

- El niño identifica la actividad o 

juego educativo que se utiliza en 

la sesión sin dificultades. 

- El niño reconoce qué actividad o 

juego se está utilizando en la 

sesión. 

Áreas 

académicas 

- El niño reconoce actividades del 

área de comunicación en la 

plataforma durante la sesión. 

- El niño imita con sus pares las 

actividades de socialización que 

se muestran en la pantalla. 

- El niño reconoce las diferentes 

formas de expresión de 

sentimientos que se muestran en 

la pantalla. 

- El niño replica actividades 

lógico-matemáticas mostradas 

en la pantalla. 



Variable 

dependiente 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Aprendizaje Ausubel (citado por Rivera, 2022), 

autor de la Teoría del Aprendizaje 

..., indicó: 

 El individuo recoge la nueva 

información > la selecciona > la 

organiza > y finalmente crea 

relaciones con el conocimiento 

que ya posee. 

Se hará uso de la plataforma 

educativa web 

ÁrbolABC.com, como una 

herramienta y/o estrategia 

didáctica para lograr 

aprendizajes en niños de cinco 

años, en las dimensiones de 

comunicación efectiva, 

relación interpersonal, 

expresión de sentimientos y 

pensamiento lógico-

matemático. Para eso se 

recogerá inicialmente datos 

cuantificados mediante un 

cuestionario con escala tipo 

Likert (pretest), el cual será 

una medida inicial. Luego se 

aplicará el experimento de 

realizar actividades aplicando 

la plataforma ÁrbolABC.com 

durante un lapso determinado. 

Finalmente, se volverá a 

recoger datos usando el mismo 

instrumento (postest). Estas 

dos mediciones serán 

comparadas mediante el 

software estadístico SPSS 

v21, cuyos resultados 

indicarán si la plataforma web 

ÁrbolABC.com influye o no 

en el logro de aprendizajes de 

los niños. 

Nivel de 

comunicación 

efectiva 

- Escucha activa 

- Comunicación no verbal  

- Hablar 

Ordinal - Escala 

de Likert:  

 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

Poco (3) 

Muy poco (2) 

Nada (1) 

Nivel de 

relación 

interpersonal 

- Socializa con sus pares  

- Practica los valores 

- Actitudes positivas 

Nivel de 

expresión de 

sentimientos 

- Reconoce y expresa sus 

emociones 

- Reconoce las emociones de los 

demás 

Nivel de 

pensamiento 

lógico ï 

matemático 

- Desarrollo de operaciones de 

clasificación 

- Desarrollo de operaciones de 

seriación 

- Desarrollo de operaciones de 

correspondencia 

 

 



Metodología 

 

El estudio se desarrolló en las siguientes etapas: 

Inicio: Se realizó el proyecto de investigación desde la elección del título y tema. Una 

vez elegido, se hizo la revisión bibliográfica para el marco teórico científico, compilando en 

esta fase el estado del arte. Esto es, se buscaron fuentes bibliográficas de investigaciones 

similares, que se constituyeron en los antecedentes internacionales y nacionales, para saber 

cuál es el contexto actual y los diferentes estudios sobre el tema, tanto actuales, como 

anteriores. Asimismo, se procedió a enriquecer el proyecto con las definiciones científicas 

sobre las variables de la investigación. Estas citas se realizaron siguiendo el formato 

internacional de redacción de trabajos académicos indicadas en las Normas APA 7, además 

de la reglamentación propia de la EESPPT. El marco teórico permitió describir la realidad 

problemática y concluir con la elaboración de la pregunta del problema de investigación, los 

objetivos y las hipótesis. 

Asimismo, en esta fase se diseñó la metodología del trabajo de investigación, 

agregando además el presupuesto, el cronograma de actividades y, finalmente, se diseñó el 

instrumento para la recolección de datos, la cual fue validada mediante el juicio de 03 

expertos de la misma institución. Documentos importantes que resumen esta fase, como son 

el cuadro de operacionalización de variables y la matriz de consistencia, fueron agregados 

como anexos. Es importante indicar que toda esta fase de la elaboración del proyecto de tesis 

fue revisada en varias sesiones por el docente de investigación, cuyas observaciones fueron 

levantadas oportunamente. 

Proceso: Esta fase comprendió la aplicación y ejecución del proyecto de tesis en la 

institución educativa elegida para las prácticas profesionales. Para eso se procedió a solicitar 

y recibir la autorización de la dirección. Las actividades principales en esta etapa fueron 

recoger inicialmente datos mediante el instrumento, de las unidades de análisis de la muestra, 

constituido por 33 niños de 05 años. Estos datos fueron sobre actividades de enseñanza-

aprendizaje de forma tradicional, sin usar la plataforma web ÁrbolABC.com, de este modo 

se obtuvo los datos del pretest. A continuación, durante el lapso de 1 a 3 meses, distribuido 

en 10 sesiones, se aplicó el estímulo, es decir, se realizaron todas las actividades con los 

módulos de la plataforma digital web ÁrbolABC.com, en todas las áreas programadas en las 

sesiones. Al final de todas las sesiones, se procedió a un segundo recojo de datos mediante 



el mismo instrumento, obteniendo de esta manera el post test. Estas dos mediciones, inicial 

y final, se realizó por cada niño de la muestra. 

Final: Los datos recogidos en el pretest y post test fueron analizados y procesados 

con el programa estadístico SPSS v21. Esta fue la fase de contraste de hipótesis y permitió 

validar la hipótesis de investigación, que era demostrar la influencia de la plataforma web 

ÁrbolABC.com en el aprendizaje significativo. Asimismo, se elaboró la presentación de los 

datos mediante tablas y gráficos, los cuales fueron acompañados cada uno de su 

interpretación/descripción respectiva. Estos datos, más los obtenidos del programa SPSS, 

sirvieron para realizar la discusión de los resultados, comparando con los encontrados por 

otros autores citados y referenciados en el presente estudio, para culminar con las 

conclusiones en función a las hipótesis y objetivos, tanto generales como específicos. 

Finalmente, toda esta fase concluyó con la elaboración del presente informe final de tesis, 

para someterla a su presentación y revisión por los miembros del Jurado, para su respectiva 

sustentación y difusión a nivel institucional y global, a través de los medios y plataformas 

de comunicación de la EESPPT. 

 

Tipo de Estudio 

El tipo de investigación es aplicada, ya que para demostrar la hipótesis o, refutarla, 

se aplicarán conocimientos teóricos sobre investigación (Bermeo, 2011). 

 

Diseño de Investigación 

El presente trabajo de investigación es de diseño preexperimental, pretest-postest, con 

un solo grupo. Este diseño tiene la configuración de presentar un solo grupo de estudio, a 

quien se aplicará un cuestionario al inicio de la investigación, esto es el pretest. Luego de 

esta primera medición o recojo de información, se le aplicará al grupo de niños el 

experimento, reactivo o estímulo, es decir, se harán las clases con la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com, durante los tres meses siguientes. Al finalizar el lapso se volverá 

a aplicarles el cuestionario, es decir, el postest. Los datos del pretest y postest serán 

comparados y analizados, para establecer conclusiones entre el antes y después de los datos 

recogidos (Hernández Sampieri et al., 2014, p.141). 

Con respecto a este tipo de diseño, Murillo (s.f.), escribió: "En este diseño se aplica 

un pretest (O) a un grupo de sujetos, después el tratamiento (X) y finalmente el posttest (O). 

El resultado es la valoración del cambio ocurrido desde el pretest hasta el posttest." (p. 20) 



El esquema del diseño preexperimental es el siguiente: 

 

 

Donde: 

G: Grupo al que se está investigando. 

O1: Observación al inicio de la investigación (pretest). 

X: Experimento, tratamiento que se aplica a la muestra. 

O2: Observación al final de la investigación (postest). 

La secuencia temporal de las observaciones es indicada por los subíndices 1 y 2 (Hernández 

Sampieri et al., 2014, p.141). 

 

Población, muestra y muestreo 

La población estuvo constituida por todos los estudiantes de la Institución Educativa 

Inicial 168 ï Tarapoto, San Martín. De todo este grupo se identificó la población de estudio, 

que lo conformaron todos los niños de 5 años (Parra, s.f.). La muestra fueron 33 niños de 5 

años de la I.E. 168 ï Tarapoto, San Martín. Para la presente investigación la unidad de 

análisis lo constituyó cada niño de cinco años que formó parte del grupo en observación y, 

que fue sometido al experimento de aprender mediante la plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com (Artega, 2022). Para el muestreo, las características del escenario de 

investigación, que fue en la institución educativa donde las autoras hicieron prácticas 

profesionales, permitió al mismo tiempo aplicar y ejecutar el proyecto de tesis; por lo que, 

la selección de la muestra respondió a un muestreo aleatorio intencional o por conveniencia. 

Esto permitió elegir como muestra a todos los niños de 5 años de uno de los salones de la 

Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, Región San Martín que, además son un grupo 

menor a 50 niños (EXPLORABLE Think Outside The Box, 2009). 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Observación   Instrumento: Anecdotario 

Técnica: Recolección de datos  Instrumento: Cuestionario 

  

G    O1  X  O2 



Métodos de Análisis de Datos 

Para esta fase, que derivó en el contraste de la hipótesis, se usó como apoyo, además de la 

observación y análisis directo de la información recogida en los cuestionarios del pretest y 

postest; también el programa estadístico SPSS v21 y el programa Excel de la suite Office. 

Es importante mencionar que se contó con el apoyo de un profesional con conocimientos de 

Estadística; además de otros profesionales externos que contribuyeron con sus 

conocimientos y experiencia para enriquecer la interpretación de los resultados de la manera 

más objetiva y consistente posible. 

  



Capítulo III   

Resultados obtenidos 

 

Presentación de Datos Generales, Análisis e Interpretación de Resultados 

Los datos del pretest y post test se muestran a continuación en tablas y gráficos. 

Tabla 2  

Dimensión 1: Nivel de comunicación efectiva (pretest y post test) 

N° Ítem Pretest Post test 

1 El niño expresa sus ideas verbalmente sin dificultad 1.97 4.67 

2 El niño mantiene la atención durante la aplicación de la 

estrategia didáctica 

1.88 4.79 

3 El niño participa en clase por iniciativa propia 2.24 4.76 

4 Luego de que el docente aplica la estrategia didáctica, el niño 

lo explica verbalmente sin dificultad 

1.94 4.61 

5 El niño participa con preguntas mientras el docente aplica la 

estrategia didáctica 

1.67 4.79 

  

Figura 12  
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La tabla 2 y figura 12 muestran los resultados en la dimensión Nivel de 

comunicación efectiva. Se compararon los puntajes promedios de los niños antes (pretest) 

y después (postest) luego de usar la plataforma web educativa ÁrbolABC.com en el aula. 

Los puntajes promedios comparados antes y después del experimento están distribuidos en 

los ítems: El niño expresa sus ideas verbalmente sin dificultad (antes 1.97, después 4.67), el 

niño mantiene la atención durante la aplicación de la estrategia didáctica (antes 1.88, después 

4.79). El niño participa en clase por iniciativa propia (antes 2.24, después 4.76), luego de 

que el docente aplica la estrategia didáctica, el niño lo explica verbalmente sin dificultad 

(antes 1.94, después 4.61) y el niño participa con preguntas mientras el docente aplica la 

estrategia didáctica (antes 1.67, después 4.79). Todos los ítems tuvieron puntajes más altos 

en el postest. Los puntajes en el pretest estaban entre 1,67 y 2,24, mientras que en el postest 

estuvieron entre 4,61 y 4,79. 

Los resultados muestran que los niños mejoraron mucho en la dimensión Nivel de 

comunicación efectiva después de usar la plataforma web educativa ÁrbolABC.com. Antes 

de usar la plataforma, los niños tenían problemas para expresar ideas, mantener atención, 

participar o hacer preguntas en clase. Los puntajes del cuestionario fueron bajos en todos los 

ítems. Después, en el postest, sus puntajes casi llegaron al máximo. Esto significa que 

mejoraron su forma de hablar, participar e interactuar en clase. El experimento muestra que 

usar la plataforma web educativa ÁrbolABC.com como estrategia didáctica en el aula, ayuda 

a los niños a comunicarse mejor. Estos resultados indican que la plataforma web 

ÁrbolABC.com funciona bien para mejorar la comunicación de los niños. 

 

Tabla 3  

Dimensión 2: Nivel de relación interpersonal (pretest y postest) 

N° Ítem Pretest Postest 

1 El niño participa con sus compañeros sin dificultad en 

actividades cooperativas 

1.85 4.82 

2 El niño interactúa verbalmente con sus compañeros 1.82 4.85 

3 Molesta a sus compañeros con palabras o gestos 2.55 2.91 

4 Practica algún valor con sus compañeros 2.30 4.82 

5 Comparte sus cosas sin dificultad con sus compañeros 1.85 4.82 

 



Figura 13  

Dimensión 2: Nivel de relación interpersonal (pretest y postest) 

 

La tabla 3 y figura 13 muestran los resultados en la dimensión Nivel de relación 

interpersonal. Se compararon los puntajes promedios de los niños antes (pretest) y después 
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el postest. Los puntajes en el pretest estaban entre 1,82 y 2,55; mientras que en el postest 

estuvieron entre 2.91 y 4,85. 

Los resultados muestran que los niños mejoraron mucho en la dimensión Nivel de 

relación interpersonal después de usar la plataforma web educativa ÁrbolABC.com, 

indicando un avance significativo en el modo cómo los niños se relacionan con sus 

compañeros. La mayoría de los indicadores evaluados mejoraron significativamente luego 

del experimento, sobre todo en los ítems como la participación grupal, la comunicación 
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Esto permite concluir que usar la plataforma web educativa ÁrbolABC.com tuvo un impacto 

favorable en el nivel de relación interpersonal de los niños, fortaleciendo un clima escolar 

más respetuoso, cooperativo y empático. A futuro, sería valioso reforzar estrategias que 

ayuden a disminuir aún más los comportamientos negativos, con el fin de lograr una 

convivencia aún más armoniosa en el aula. 

 

Tabla 4  

Dimensión 3: Nivel de expresión de sentimientos (pretest y postest) 

N° Ítem Pretest Postest 

1 Reconoce y expresa cómo se siente al mostrar las actividades 2.18 4.79 

2 Expresa la manera como se siente(n) su(s) compañero(s) al 

realizar actividades de cada área 

2.27 4.85 

3 Expresa verbalmente o corporalmente que se siente frustrado 

cuando no puede resolver una actividad 

2.79 1.55 

4 Expresa verbalmente o físicamente su enojo cuando no puede 

resolver una actividad 

2.85 1.45 

5 Cuando se siente triste, se aísla o llora 2.42 1.76 

 

Figura 14  
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La tabla 4 y figura 14 muestran los resultados en la dimensión Nivel de expresión de 

sentimientos. Se compararon los puntajes promedios de los niños antes (pretest) y después 

(postest) luego de usar la plataforma web educativa ÁrbolABC.com en el aula. Los puntajes 

promedios comparados antes y después del experimento están distribuidos en los ítems: 

Reconoce y expresa cómo se siente al mostrar las actividades (antes 2.18, después 4.79), 

expresa la manera cómo se siente(n) su(s) compañero(s) al realizar actividades de cada área 

(antes 2.27, después 4.85), expresa verbalmente o corporalmente que se siente frustrado 

cuando no puede resolver una actividad (antes 2.79, después 1.55), expresa verbalmente o 

físicamente su enojo cuando no puede resolver una actividad (antes 2.85, después 1.45) y 

cuando se siente triste, se aísla o llora (antes 2.42. después 1.76). 

Los resultados mostraron que, después de usar la plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com, los niños mejoraron mucho sólo en los ítems reconoce y expresa cómo se 

siente al mostrar las actividades y expresa la manera cómo se siente él y sus compañeros al 

realizar actividades de cada área. Sin embargo, inversamente, luego de aplicar la plataforma 

como estrategia didáctica, las mediciones antes y después se invierten. Resultando que antes 

de la intervención, los niños expresaban mejor verbal o gestualmente sus sentimientos de 

frustración y enojo al no poder resolver alguna actividad, disminuyendo, lo que representa 

una leve mejora, en la actitud de aislarse o llorar por la tristeza. 

El experimento mostró que, usar la plataforma web educativa ÁrbolABC.com como 

estrategia didáctica en el aula, no ayuda significativamente a los niños en todos los aspectos 

de la dimensión Nivel de expresión de sentimientos. 

Los resultados obtenidos sugieren que usar la plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com tuvo una influencia positiva en el nivel de expresión de sentimientos de los 

niños, pero persisten áreas que deben fortalecerse para que desarrollen mejor su expresividad 

emocional en contextos específicos, usando software educativo en el aula. 

  



Tabla 5  

Dimensión 4: Nivel de pensamiento lógico-matemático (pretest y postest) 

N° Ítem Pretest Postest 

1 Clasifica objetos diferentes correctamente con materiales que hay 

dentro del aula 

2.24 4.82 

2 Realiza operaciones de seriación correctamente 2.09 4.85 

3 Realiza operaciones de correspondencia objeto a objeto con encaje 

correctamente 

2.09 4.79 

4 Manipula con facilidad todo tipo de objetos que se encuentran en el 

aula para realizar cada actividad 

2.00 4.88 

5 Puede identificar cosas sin dificultad con los ojos al realizar cada 

actividad en el aula 

2.15 4.85 

6 Reconoce los sonidos que escucha fácilmente cuando se reproduce 

en cada actividad 

1.70 4.79 

 

Figura 15  
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La tabla 5 y figura 15 muestran los resultados en la dimensión Nivel de pensamiento 

lógico-matemático. Se compararon los puntajes promedios de los niños antes (pretest) y 

después (postest) luego de usar la plataforma web educativa ÁrbolABC.com en el aula. Los 

puntajes promedios comparados antes y después del experimento están distribuidos en los 

ítems: Clasifica objetos diferentes correctamente con materiales que hay dentro del aula 

(antes 2.24, después 4.82), realiza operaciones de seriación correctamente (antes 2.09, 

después 4.85), realiza operaciones de correspondencia objeto a objeto con encaje 

correctamente (antes 2.09, después 4.79), manipula con facilidad todo tipo de objetos que se 

encuentran en el aula  para realizar cada actividad (antes 2.00, después 4.88), puede 

identificar cosas sin dificultad con los ojos al realizar cada actividad en el aula (antes 2.15, 

después 4.85) y reconoce los sonidos que escucha fácilmente cuando se reproduce en cada 

actividad (antes 1.70, después 4.79). Todos los ítems tuvieron puntajes más altos en el 

postest. Los puntajes en el pretest estaban entre 1.70 y 2.24, mientras que en el postest 

estuvieron entre 4.79 y 4.88.  

A la luz de los hallazgos obtenidos en el presente estudio, se observa una mejora 

significativa de habilidades de los niños en la dimensión nivel de pensamiento lógico-

matemático, lo que se sustenta en los puntajes obtenidos inicialmente en el pretest, que eran 

bajos, en el intervalo de 1.70 y 2.24. Todo ello indica que los niños tenían dificultades para 

realizar las actividades evaluadas, como clasificar objetos, realizar operaciones de seriación 

y correspondencia, manipular objetos, identificar visualmente objetos y reconocer sonidos. 

Sin embargo, después del experimento, los puntajes se incrementaron significativamente en 

el postest, los mismos que oscilaron entre 4.79 y 4.88, lo que evidencia una mejora notable 

en las habilidades lógico-matemáticas señaladas. Este incremento sugiere que la estrategia 

educativa de usar la plataforma web educativa ÁrbolABC.com, aplicada en el aula, fue 

efectiva para desarrollar el pensamiento lógico-matemático de los niños; contribuyendo así 

a mejorar sus habilidades cognitivas en este ámbito. 

 

Validez del instrumento 

La validez se refiere a que el instrumento mida lo que tiene que medir. Entonces, fue 

sometido al juicio de 03 expertos, quienes lo revisaron y constataron que los ítems se 

relacionan y miden las dimensiones y, en conjunto, miden todo el constructo, o sea, la 

variable dependiente, obteniéndose los siguientes puntajes de validación: 

 



Tabla 6  

Juicio de expertos 

N° Nombre y apellidos Puntaje 

01 Lic. Angélica María Torres Camacho 44 

02 Lic. Bessy López Saavedra 48 

03 Prof. Silvia Pinedo Rojas 48 

Promedio 46.67 

Nota. El puntaje es en base a 50 puntos. 

 

Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad de un instrumento se refiere a que, aplicado varias veces a la misma 

muestra, produce los mismos resultados. Para este caso, se empleó el estadístico Coeficiente 

Alfa de Cronbach, reconocido por el símbolo a, que permite medir la consistencia interna 

del cuestionario (homogeneidad), indicando que los ítems están relacionados con los ítems 

y dimensiones de la variable que miden. Una ventaja del Alfa de Cronbach es que se aplica 

una sola vez al instrumento sin dividir los ítems en dos mitades (Hernández et al., 2014). 

Esta medición arroja un valor que está en el intervalo [0; 1], donde 0 es el mínimo y por 

default, se tendría que volver a elaborar el instrumento y 1; el máximo, lo que indica una 

muy alta confiabilidad. Siendo el valor más aceptado mayor a 0.70, pero valores muy 

cercanos a 1 indican también redundancia de ítems, por lo que se tendrían que revisarlos 

para optimizar el cuestionario.  

Para la presente investigación el rango de valores que se utilizó para el Coeficiente 

Alfa de Cronbach fue el que propuso Tuapanta et al. (2017): 

 

Figura 16  

Tabla de rangos Coeficiente Alfa de Cronbach 

 



Nota. Extraído de la p. 41 

 

Análisis de confiabilidad del pretest 

El procedimiento se realizó con el software SPSS v21 y el Coeficiente Alfa de 

Cronbach obtenido fue: 

 

Tabla 7  

Coeficiente Alfa de Cronbach del Pretest 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.712 21 

 

El Alfa de Cronbach (a) es 0.712, lo que indica una muy buena confiabilidad del 

instrumento pretest. 

 

Análisis de Confiabilidad del Postest 

El procedimiento se realizó con el software SPSS v21 y el Coeficiente Alfa de 

Cronbach obtenido fue: 

 

Tabla 8  

Coeficiente Alfa de Cronbach del Postest 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

.807 21 

 

El Alfa de Cronbach (a) es 0.807, lo que indica una muy buena confiabilidad del 

instrumento postest. 

Los coeficientes obtenidos de 0.712 (pretest) y 0.807 (postest), indican que la 

confiabilidad del instrumento está en el rango de ]0.7, 0.9], muy bueno. 

 

Prueba de normalidad 



Se utilizó el software SPSS v21 y el proceso se resume a continuación: 

 

Formulación de las hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): Las variables provienen de una población normal. 

Hipótesis Alterna (Ha): Las variables no provienen de una población normal. 

 

Nivel de significancia (a): 0.05 (5%), lo que implica un nivel de confianza del 95%. 

Elección de la prueba estadística: 

Está en función al tamaño de la muestra: 

Muestras Ò 50: Se usa Shapiro-Wilk  

Muestras > 50: Se usa Kolmogorov-Smirnov 

Como en el presente estudio la muestra estuvo constituida por 33 niños, se optó por 

usar la prueba de Shapiro-Wilk. 

 

Estimación del p-valor 

Tabla 9  

Prueba de normalidad del pretest con Shapiro-Wilk 

  
Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

TOTAL_PRETEST .944 33 .092 

Nota. Obtenido con SPSS v21 

 

Tabla 10  

Prueba de normalidad dimensión 1 pretest con Shapiro-Wilk 

 
Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

TOTAL_PRET_DIM1 ,932 33 ,040 

Nota. DIM1: Nivel de comunicación efectiva 

  



Tabla 11  

Prueba de normalidad dimensión 2 pretest con Shapiro-Wilk 

 
Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

TOTAL_PRET_DIM2 ,911 33 ,010 

Nota. DIM2: Nivel de relación interpersonal 

 

Tabla 12  

Prueba de normalidad dimensión 3 pretest con Shapiro-Wilk 

 
Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

TOTAL_PRETEST_DIM3 ,908 33 ,009 

Nota. DIM3: Nivel de expresión de sentimientos 

Tabla 13  

Prueba de normalidad dimensión 4 pretest con Shapiro-Wilk 

 

Shapiro-Wilk  

Estadístic

o 
gl Sig. 

TOTAL_PRET_DIM

4 
,954 33 ,175 

Nota. DIM4: Nivel de pensamiento lógico-matemático 

 

Tabla 14  

Prueba de normalidad del postest con Shapiro-Wilk 

  
Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

TOTAL_POSTEST .959 33 .244 

Nota. Obtenido con SPSS v21 

  



Tabla 15  

Prueba de normalidad dimensión 1 postest con Shapiro-Wilk 

 
Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

TOTAL_POST_DIM1 ,779 33 ,000 

Nota. DIM1: Nivel de comunicación efectiva 

 

Tabla 16  

Prueba de normalidad dimensión 2 postest con Shapiro-Wilk 

 Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

TOTAL_POST_DIM2 ,894 33 ,004 

Nota. DIM2: Nivel de relación interpersonal 

 

Tabla 17  

Prueba de normalidad dimensión 3 postest con Shapiro-Wilk 

 Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

TOTAL_POST_DIM3 ,899 33 ,005 

Nota. DIM3: Nivel de expresión de sentimientos 

Tabla 18  

Prueba de normalidad dimensión 4 postest con Shapiro-Wilk 

 
Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

TOTAL_POST_DIM4 ,705 33 ,000 

Nota. DIM4: Nivel de pensamiento lógico-matemático 

  



Tabla 19  

Resumen prueba de normalidad pretest-postest y sus dimensiones con Shapiro-Wilk 

Dimensiones Estadístico gl Sig. 

PRETEST  33 0.092 

PRET_DIM1 Nivel de comunicación efectiva 33 0.040 

PRET_DIM2 Nivel de relación interpersonal 33 0.010 

PRET_DIM3 Nivel de expresión de sentimientos 33 0.009 

PRET_DIM4 Nivel de pensamiento lógico-matemático 33 0.175 

POSTEST  33 0.244 

POST_DIM1 Nivel de comunicación efectiva 33 0.000 

POST_DIM2 Nivel de relación interpersonal 33 0.004 

POST_DIM3 Nivel de expresión de sentimientos 33 0.005 

POST_DIM4 Nivel de pensamiento lógico-matemático 33 0.000 

 

5) Regla de decisión 

Si p-valor (Sig. bilateral) < a = 0.05 Rechazamos Ho y aceptamos Ha 

Si p-valor (Sig. bilateral) Ó a = 0.05 Aceptamos Ho y rechazamos Ha. 

En la tabla 36 está el consolidado de los p-valor (Sig. bilateral) obtenidos de la prueba 

de normalidad con SPSS v21 del instrumento y mostrado en las tablas 26 al 35. 

Observándose que a nivel de todo el instrumento el p-valor (Sig. bilateral) es mayor que la 

significancia a = 0.05, pero a nivel de la mayoría de las dimensiones el p-valor (Sig. 

bilateral) es menor que la significancia a = 0.05. Por lo que se adopta el criterio más 

pertinente, esto es, basta que una sola dimensión no tenga una distribución normal (p-valor 

Ó a = 0.05). Rechazamos la hipótesis nula (Ho) y aceptamos la hipótesis alterna (Ha), 

entonces asumimos que la muestra no tiene una distribución normal, por lo que se usó para 

el contraste de hipótesis la prueba no paramétrica de Suma de Rangos con Signo Wilcoxon 

(V. Tarazona, comunicación personal, 25 de enero de 2025). 

Prueba de hipótesis general (SPSS v21) 

Se utilizó la prueba no paramétrica Suma de Rangos con Signo Wilcoxon, cuyos 

supuestos básicos son: 

- La muestra no tiene una distribución normal. 

- Los datos son ordinales (escala de Likert). 

- Muestras emparejadas (con medición pretest y postest). 



 Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): La aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

no influye en el aprendizaje significativo de los niños de 5 años de la Institución Educativa 

Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

Hipótesis Alterna (Ha): La aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

influye en el aprendizaje significativo de los niños de 5 años de la Institución Educativa 

Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

 

 Nivel de significancia: a = 0.05 (5%) Ý Nivel de confianza = 95% 

 

 Criterio de decisión: 

Si p-valor (Sig. bilateral) < a = 0.05 Ý Rechazamos Ho y aceptamos Ha. 

Si p-valor (Sig. bilateral) Ó a = 0.05 Ý Aceptamos Ho y rechazamos Ha. 

 

 Prueba Suma de Rangos con Signo Wilcoxon 

 

Tabla 20  

Contraste de hipótesis general 

Estad²sticos descriptivos 

 N 
Media 

Desv. 

Desviación Mínimo Máximo 

TOTAL_PRE 33 44,85 6,399 30 55 

TOTAL_POST 33 89,18 5,497 74 99 

Nota. Pretest y postest. 

 

En la tabla 20 podemos observar que la media de los puntajes de aprendizaje de los 

niños antes de la intervención, al inicio del estudio (pretest), usando estrategias didácticas 

tradicionales, estaba en 44.85 y, luego de aplicar el experimento (postest). Esto es, realizar 

las actividades de enseñanza-aprendizaje usando la plataforma digital ÁrbolABC.com, el 

promedio fue de 89.18, observándose un aumento considerable en el nivel de aprendizaje 

después de usar la plataforma ÁrbolABC.com. 

  



Tabla 21  

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

TOTAL_POST - 

TOTAL_PRE 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 33b 17,00 561,00 

Empates 0c   

Total 33   

a. TOTAL_POST < TOTAL_PRE 

b. TOTAL_POST > TOTAL_PRE 

c. TOTAL_POST = TOTAL_PRE 

Nota. Pretest y postest. 

En la tabla 21 podemos observar que hubo 0 rangos negativos, es decir, que luego de 

aplicar el experimento ningún niño tuvo un retroceso en sus aprendizajes, ni que el resultado 

de los mismos fue menos que antes de usar la plataforma ÁrbolABC.com; 33 rangos 

positivos. Es decir, que todos los niños de la muestra mostraron mejora en sus aprendizajes 

luego de realizar actividades con la plataforma web ÁrbolABC.com, o sea, en todas las 

parejas de datos, el resultado después (postest) de la intervención fue mejor que antes 

(pretest) y, 0 empates. Es decir, que no hubo un solo niño que, luego de realizar actividades 

con los recursos de la web ÁrbolABC.com, sus aprendizajes no mostraron ningún cambio, 

o se mantuvo igual antes y después de usar dicha plataforma. 

 

Tabla 22  

Estadístico de contraste 

Estadísticos de contraste 

 
TOTAL_POST - 

TOTAL_PRE 

Z -5,014b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

Nota. Pretest y post test. 



La tabla 22 arroja una Sig. (bilateral), un p-valor = 0.000, el cual nos sirvió para 

concluir el proceso de contraste, al compararlo con a = 0.05. Antes de la intervención, los 

niños mostraron un nivel inicial de logro de aprendizajes significativos con un promedio 

bajo (44.85), luego de la aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com. El 

puntaje promedio aumentó significativamente a 89.18, indicando un progreso notable en los 

aprendizajes significativos de los niños de cinco años. La prueba de Wilcoxon mostró que, 

en todos los casos (33 de 33), los puntajes obtenidos en el post-test fueron mayores que en 

el pre-test. No se observaron retrocesos ni empates, lo que sugiere que el efecto de la 

intervención con la plataforma ÁrbolABC.com fue consistentemente exitosa para todos los 

niños evaluados. 

La Sig. (bilateral) o p-valor (0.000) es menor a la significancia a = 0.05, lo que indica 

una diferencia estadísticamente significativa entre los puntajes del pre-test y post-test. Por 

lo tanto, se confirma que la aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

influyó positivamente en el logro de aprendizajes significativos en los niños. Por tanto, el p-

valor = 0.000 < a =0.05, entonces se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, 

lo que nos permitió concluir que la aplicación de la plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com influye en el aprendizaje significativo de los niños de 5 años de la 

Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

Prueba de hipótesis específica 1 

 Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): La aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

no influye en el nivel de comunicación efectiva de los niños de 5 años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

Hipótesis Alterna (Ha): La aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

influye en el nivel de comunicación efectiva de los niños de 5 años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

Nivel de significancia: a = 0.05 (5%) Ý Nivel de confianza = 95% 

 Criterio de decisión: 

Si p-valor (Sig. bilateral) < a = 0.05 Ý Rechazamos Ho y aceptamos Ha. 

Si p-valor (Sig. bilateral) Ó a = 0.05 Ý Aceptamos Ho y rechazamos Ha. 

Prueba Suma de Rangos con Signo Wilcoxon 

  



Tabla 23  

Contraste de hipótesis específica 1 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desviación 

típica 

Mínimo Máximo 

PRE_DIM1 33 9,70 2,365 6 14 

POST_DIM1 33 23,61 1,819 18 25 

Nota. Dimensión 1: Nivel de comunicación efectiva. 

En la tabla 23 observamos el contraste que se hizo con el pretest y postest de la 

dimensión 1: Nivel de comunicación efectiva, resultando una media de 9.70 antes de la 

intervención (pretest) y de 23.61 después (postest), lo que indica una diferencia significativa 

en los promedios. Esto nos permite inferir que luego de usar la plataforma ÁrbolABC.com 

en las actividades con los niños, su nivel de comunicación efectiva mejoró 

significativamente. 

Tabla 24  

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

POST_DIM1 - 

PRE_DIM1 

Rangos 

negativos 
0a ,00 ,00 

Rangos positivos 33b 17,00 561,00 

Empates 0c   

Total 33   

a. POST_DIM1 < PRE_DIM1 

b. POST_DIM1 > PRE_DIM1 

c. POST_DIM1 = PRE_DIM1 

Nota. Dimensión 1: Nivel de comunicación efectiva. 

En la tabla 24 observamos el contraste que se hizo con el pretest y post test de la 

dimensión 1: Nivel de comunicación efectiva, resultando que hubo 0 rangos negativos, o 

sea, no hubo ningún caso en que el puntaje del post test fuera menor que la del pretest; 33 

rangos positivos, indicando que todos los niños mejoraron en sus respuestas después de usar 

la plataforma ÁrbolABC.com y, 0 empates, indicando que no hubo ningún niño cuya 



respuesta antes y después de la intervención fuera igual. Esto indica que ningún niño tuvo 

un retroceso o disminuyó su puntaje después de la intervención, todos tuvieron mejora en el 

nivel de comunicación efectiva.  

Tabla 25  

Estadístico de contraste 

Estadísticos de contraste 

 POST_DIM1 - 

PRE_DIM1 

Z -5,022b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

Nota. Dimensión 1: Nivel de comunicación efectiva. 

En la tabla 25, observamos el p-valor = 0.000, Sig. bilateral obtenido, que nos sirvió 

para concluir el proceso de contraste de la dimensión 1, al compararlo con a = 0.05 (nivel 

de significancia). El p-valor = 0.000 < a =0.05, entonces se rechazó la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis alterna, lo que nos permitió concluir que la aplicación de la plataforma 

web educativa ÁrbolABC.com influye en el nivel de comunicación efectiva de los niños de 

5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

 

Prueba de hipótesis específica 2 

 Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): La aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

no influye en el nivel de relación interpersonal de los niños de 5 años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. Hipótesis Alterna (Ha): La 

aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com influye en el nivel de relación 

interpersonal de los niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región 

San Martín, 2023. 

Nivel de significancia: a = 0.05 (5%) Ý Nivel de confianza = 95% 

Criterio de decisión: 

Si p-valor (Sig. bilateral) < a = 0.05 Ý Rechazamos Ho y aceptamos Ha. 

Si p-valor (Sig. bilateral) Ó a = 0.05 Ý Aceptamos Ho y rechazamos Ha. 

 



Prueba Suma de Rangos con Signo Wilcoxon 

Tabla 26  

Contraste de hipótesis específica 2 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desviación 

típica 

Mínimo Máximo 

PRE_DIM2 33 10,36 3,070 5 15 

POST_DIM2 33 22,21 1,596 18 25 

Nota. Dimensión 2: Nivel de relación interpersonal. 

 

En la tabla 26 observamos el contraste que se hizo con el pretest y postest de la 

dimensión 2: Nivel de relación interpersonal, resultando una media de 10.36 antes de la 

intervención (pretest) y de 22.21 después (postest), lo que indica una diferencia significativa 

en los promedios. Esto nos permite inferir que luego de usar la plataforma ÁrbolABC.com 

en las actividades con los niños, su nivel de relación interpersonal mejoró significativamente. 

 

Tabla 27  

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

POST_DIM2 - 

PRE_DIM2 

Rangos 

negativos 
0a ,00 ,00 

Rangos positivos 33b 17,00 561,00 

Empates 0c   

Total 33   

a. POST_DIM2 < PRE_DIM2 

b. POST_DIM2 > PRE_DIM2 

c. POST_DIM2 = PRE_DIM2 

Nota. Dimensión 2: Nivel de relación interpersonal. 

 



En la tabla 27 observamos el contraste que se hizo con el pretest y postest de la 

dimensión 2: Nivel de relación interpersonal. Resultando que hubo 0 rangos negativos, o 

sea, no hubo ningún caso en que el puntaje del postest fuera menor que la del pretest, 33 

rangos positivos. Indicando que todos los niños mejoraron en sus respuestas después de usar 

la plataforma ÁrbolABC.com y, 0 empates, indicando que no hubo ningún niño cuya 

respuesta antes y después de la intervención fuera igual. Esto indica que ningún niño tuvo 

un retroceso o disminuyó su puntaje después de la intervención, todos tuvieron mejora en el 

nivel de relación interpersonal. 

 

Tabla 28  

Estadístico de contraste 

Estadísticos de contrastea 

 
POST_DIM2 - 

PRE_DIM2 

Z -5,021b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

Nota. Dimensión 2: Nivel de relación interpersonal. 

 

En la tabla 28, observamos el p-valor = 0.000, Sig. bilateral obtenido, que nos sirvió 

para concluir el proceso de contraste de la dimensión 2, al compararlo con a = 0.05 (nivel 

de significancia). 

El p-valor = 0.000 < a =0.05, entonces se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alterna, lo que nos permitió concluir que la aplicación de la plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com influye en el nivel de relación interpersonal de los niños de 5 años de la 

Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

 

Prueba de hipótesis específica 3 

 Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): La aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

no influye en el nivel de expresión de sentimientos de los niños de 5 años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 



Hipótesis Alterna (Ha): La aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

influye en el nivel de expresión de sentimientos de los niños de 5 años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

 

2) Nivel de significancia: a = 0.05 (5%) Ý Nivel de confianza = 95% 

 

3) Criterio de decisión: 

 Si p-valor (Sig. bilateral) < a = 0.05 Ý Rechazamos Ho y aceptamos Ha. 

 Si p-valor (Sig. bilateral) Ó a = 0.05 Ý Aceptamos Ho y rechazamos Ha. 

4) Prueba Suma de Rangos con Signo Wilcoxon 

 

Tabla 29  

Contraste de hipótesis específica 3 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desviación 

típica 

Mínimo Máximo 

PRE_DIM3 33 12,52 3,063 5 17 

POST_DIM3 33 14,39 2,761 9 22 

Nota. Dimensión 3: Nivel de expresión de sentimientos. 

 

En la tabla 29 observamos el contraste que se hizo con el pretest y postest de la 

dimensión 3: Nivel de expresión de sentimientos, resultando una media de 12.52 antes de la 

intervención (pretest) y de 14.39 después (postest), lo que indica una diferencia baja en los 

promedios. Esto nos permite inferir que luego de usar la plataforma ÁrbolABC.com en las 

actividades con los niños, su nivel de expresión de sentimientos mejoró poco. 

 

  



Tabla 30  

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Rangos 

 N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

POST_DIM3 - 

PRE_DIM3 

Rangos negativos 9a 13.94 125.50 

Rangos positivos 23b 17.50 402.50 

Empates 1c   

Total 33   

a. POST_DIM3 < PRE_DIM3 

b. POST_DIM3 > PRE_DIM3 

c. POST_DIM3 = PRE_DIM3 

Nota. Dimensión 3: Nivel de expresión de sentimientos. 

En la tabla 30 observamos el contraste que se hizo con el pretest y postest de la 

dimensión 3: Nivel de expresión de sentimientos, resultando que hubo 9 rangos negativos, o 

sea, de los 33 niños que conformaban la muestra, 9 de ellos disminuyeron su puntaje de 

respuesta después de la intervención; 23 rangos positivos. Indicando que el puntaje de 

respuesta de los niños fue mayor luego de usar la plataforma ÁrbolABC.com que el puntaje 

inicial antes de usarlo y, 1 empate, que corresponde a los casos donde no hubo diferencia en 

los puntajes inicial y final; o sea, hubo un caso en que un niño no mostró diferencia en su 

nivel de expresión de sentimientos luego de usar la plataforma digital. Como los rangos 

positivos son más que los rangos negativos se observa que hubo mejora en el nivel de 

expresión de sentimientos de los niños luego de usar la plataforma digital. 

Tabla 31  

Estadístico de contraste 

Estadísticos de contrastea 

 POST_DIM3 - 

PRE_DIM3 

Z -2,605b 

Sig. asintót. (bilateral) .009 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

Nota. Dimensión 3: Nivel de expresión de sentimientos. 



En la tabla 31, observamos el p-valor = 0.009, Sig. bilateral obtenido, que nos sirvió 

para concluir el proceso de contraste de la dimensión 3, al compararlo con a = 0.05 (nivel 

de significancia). El p-valor = 0.009 < a =0.05, entonces se rechazó la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis alterna, lo que nos permitió concluir que la aplicación de la plataforma 

web educativa ÁrbolABC.com influye en el nivel de expresión de sentimientos de los niños 

de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

 

Prueba de hipótesis específica 4 

Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): La aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

no influye en el nivel de pensamiento lógico-matemático de los niños de 5 años de la 

Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

Hipótesis Alterna (Ha): La aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com 

influye en el nivel de pensamiento lógico-matemático de los niños de 5 años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

 

Nivel de significancia: a = 0.05 (5%) Ý Nivel de confianza = 95% 

 Criterio de decisión: 

Si p-valor (Sig. bilateral) < a = 0.05 Ý Rechazamos Ho y aceptamos Ha. 

Si p-valor (Sig. bilateral) Ó a = 0.05 Ý Aceptamos Ho y rechazamos Ha. 

4) Prueba Suma de Rangos con Signo Wilcoxon 

 

Tabla 32  

Contraste de hipótesis específica 4 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desviación 

típica 

Mínimo Máximo 

PRE_DIM4 33 12,27 2,940 7 18 

POST_DIM4 33 28,97 1,510 25 30 

Nota. Dimensión 4: Nivel de pensamiento lógico-matemático. 

 

En la tabla 32 observamos el contraste que se hizo con el pretest y postest de la 

dimensión 4: Nivel de pensamiento lógico-matemático, resultando una media de 12.27 antes 



de la intervención (pretest) y de 28.97 después (postest), lo que indica una diferencia 

significativa en los promedios. Esto nos permite inferir que luego de usar la plataforma 

ÁrbolABC.com en las actividades con los niños, su nivel de pensamiento lógico-matemático 

mejoró significativamente. 

 

Tabla 33  

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Rangos 

 N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

POST_DIM4 - 

PRE_DIM4 

Rangos 

negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos positivos 33b 17,00 561,00 

Empates 0c   

Total 33   

a. POST_DIM4 < PRE_DIM4 

b. POST_DIM4 > PRE_DIM4 

c. POST_DIM4 = PRE_DIM4 

Nota. Dimensión 4: Nivel de pensamiento lógico-matemático. 

 

En la tabla 33 observamos el contraste que se hizo con el pretest y postest de la 

dimensión 4: Nivel de pensamiento lógico-matemático, resultando que hubo 0 rangos 

negativos, o sea, no hubo ningún caso en que el puntaje del postest fuera menor que la del 

pretest, 33 rangos positivos, indicando que todos los niños mejoraron en sus respuestas 

después de usar la plataforma ÁrbolABC.com y, 0 empates, indicando que no hubo ningún 

niño cuya respuesta antes y después de la intervención fuera igual. Esto indica que ningún 

niño tuvo un retroceso o disminuyó su puntaje después de la intervención, todos tuvieron 

mejora en el nivel de pensamiento lógico-matemático. 

  



Tabla 34  

Estadístico de contraste 

Estadísticos de contrastea 

 POST_DIM4 - 

PRE_DIM4 

Z -5,018b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

Nota. Dimensión 4: Nivel de pensamiento lógico-matemático. 

 

En la tabla 34, observamos el p-valor = 0.000, Sig. bilateral obtenido, que nos sirvió 

para concluir el proceso de contraste de la dimensión 4, al compararlo con a = 0.05 (nivel 

de significancia). 

 

El p-valor = 0.000 < a =0.05, entonces se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna, lo que nos permitió concluir que la aplicación de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com influye en el nivel de pensamiento lógico de los niños de 5 años 

de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

 

Discusión de Resultados 

En función del objetivo principal de la presente investigación, que fue evaluar los 

efectos que produce la aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com en el 

aprendizaje significativo de los niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, región San Martín, durante el año 2023. Los resultados del contraste de la hipótesis 

general, utilizando la prueba no paramétrica de Suma de Rangos con Signo Wilcoxon, 

confirmaron que la aplicación de dicha plataforma digital de recursos educativos influye de 

manera significativa en el aprendizaje significativo de los niños; dado que el p-valor fue de 

0.000, inferior al nivel de significancia de 0.05. Además, se observó que la media de los 

puntajes de aprendizaje de los niños antes de la intervención (pretest) era de 44.85, mientras 

que después de la intervención (postest) aumentó a 89.18. También se encontró que hubo 0 

rangos negativos, 33 rangos positivos y 0 empates, lo que indica homegeneidad del impacto, 

ya que la ausencia de rangos negativos y empates sugiere que la intervención benefició de 



manera consistente a todos los niños; independientemente de su nivel inicial de aprendizaje, 

observando que todos los niños mostraron una mejora en sus aprendizajes tras utilizar la 

plataforma ÁrbolABC.com. De esta manera se pudo resolver el problema general de 

investigación, que trató de establecer qué efectos produce esta plataforma web en los 

aprendizajes significativos de los niños Estos resultados son coherentes con la literatura 

revisada. Méndez (2003), por ejemplo, en su estudio sobre la implementación de software 

educativo, ya había subrayado la relevancia de las herramientas computarizadas en los 

procesos de enseñanza. Asimismo, Royero (2021) destacó que el uso de las TIC y programas 

educativos innovadores, diseñados con juegos interactivos y materiales digitales, promueven 

el aprendizaje significativo. De igual forma, Calderón y Pohls (2021) encontraron que el uso 

de recursos informáticos favorece una intervención didáctica exitosa en el proceso de 

alfabetización inicial, sugiriendo que la tecnología puede tener un efecto positivo en el 

aprendizaje infantil. Además, la investigación de Aguayza-Idrovo et al. (2020) indica que la 

implementación del software educativo Árbol ABC como recurso didáctico mejora el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que aumenta la motivación e interés de los niños por 

aprender. Por lo tanto, los resultados de esta investigación refuerzan la evidencia sobre la 

efectividad de plataformas educativas como ÁrbolABC.com en el aprendizaje significativo 

de los niños de nivel inicial. Estos resultados nos permiten inferir que, para futuras 

investigaciones, sería interesante analizar el impacto de esta plataforma en diversos 

contextos educativos. 

En relación con el objetivo específico 1, que buscaba determinar el efecto que 

produce la aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com en el nivel de 

comunicación efectiva de los niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, región San Martín, 2023, y el problema específico 1, que indagaba sobre este 

mismo efecto. Se pudo establecer mediante el contraste de la hipótesis específica 1, que 

dicha plataforma sí influye significativamente en el nivel de comunicación efectiva de los 

niños de la institución educativa mencionada. El contraste de la hipótesis específica 1, se 

hizo mediante la prueba no paramétrica de Suma de Rangos con Signo de Wilcoxon, la 

cual arrojó un p-valor de 0.000, menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que 

permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna, confirmando que la plataforma 

web educativa ÁrbolABC.com sí influye en el nivel de comunicación efectiva de los 

niños. Los estadísticos descriptivos mostraron que la media del pretest en esta dimensión 

fue de 9.70, mientras que la media del postest aumentó a 23.61, lo que evidencia una 



mejora notable tras la aplicación de la plataforma. Estos hallazgos se validan con lo 

expuesto por Méndez (2003), quien en su investigación destacó la importancia de las 

herramientas computarizadas para el desarrollo del lenguaje. De manera similar, Tume 

(2020) concluyó que las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) generan 

oportunidades de aprendizaje en el nivel inicial, aunque con la precaución de seleccionar 

entornos virtuales adecuados. Asimismo, Carreño (2019) usó el software JClic como 

recurso para mejorar la comprensión lectora de los estudiantes, con resultados positivos, 

validando que el grupo control mejoró este aspecto luego de usar dicho software. Los 

resultados también se conectan con Gavin (2022), quien señala que los niños de 4 y 5 años 

tienen la capacidad de seguir instrucciones complejas, narrar y describir, capacidades que 

una plataforma interactiva como ÁrbolABC.com puede ayudar a desarrollar. Sin 

embargo, es importante notar que, si bien este estudio muestra resultados positivos, es 

necesario realizar investigaciones futuras para estudiar si los resultados pueden ser 

diferentes en otros contextos o con otras plataformas de software educativo. 

La discusión de los resultados del estudio, en relación con el objetivo específico 2, 

que buscó determinar el efecto que produce la aplicación de la plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com en el nivel de comunicación efectiva de los niños de 5 años de la 

Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, durante el 2023, y el 

problema específico 2, que indagaba sobre este mismo logro, así como la hipótesis 

específica 2, que planteaba que la aplicación de dicha plataforma sí influye en este nivel, 

muestra resultados significativos. El contraste de hipótesis específica 2, utilizando la 

prueba no paramétrica de Suma de Rangos con Signo de Wilcoxon, arrojó un p-valor de 

0.000, lo cual es menor que el nivel de significancia de a = 0.05, llevando a rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la alterna, confirmando que la plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com sí influye significativamente en el nivel de relación interpersonal de los 

niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín. Los 

estadísticos descriptivos mostraron que la media del pretest en esta dimensión fue de 

10.36, mientras que la media del postest aumentó a 22.21, lo que evidencia una mejora 

notable tras la aplicación de la plataforma. Estos hallazgos se alinean con lo expuesto por 

de la Cruz Herrera (2012), quien destacó la importancia de las relaciones interpersonales 

en el nivel preescolar para favorecer el aprendizaje. De manera similar, Roldán (s.f.) 

menciona que las relaciones interpersonales se dan entre personas que mutuamente 

satisfacen de alguna manera sus necesidades, ya sea físicas o emocionales, algo que una 



plataforma educativa puede fomentar al proporcionar un espacio para la interacción. 

Además, Lugo (s.f.) indica que las relaciones interpersonales fomentan el equilibrio 

emocional, nuevos aprendizajes y la empatía, por lo que la plataforma ÁrbolABC.com se 

constituye en una alternativa para concretizarlas. Los resultados también se validan con 

Ecured (s.f.), que menciona que las relaciones interpersonales en edades preescolares son 

importantes para el desarrollo social de los niños. Sin embargo, es importante notar que, 

si bien este estudio muestra resultados positivos, es necesario realizar investigaciones 

futuras para estudiar si los resultados pueden ser diferentes en otros contextos o con otras 

plataformas de software educativo e investigar más a fondo cómo la plataforma 

ÁrbolABC.com específicamente facilita la mejora de las relaciones interpersonales, 

incluyendo el papel de los docentes como mediadores. 

En relación con el objetivo específico 3, que buscaba determinar el efecto que 

produce la aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com en el nivel de 

expresión de sentimientos de los niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, región San Martín, durante el 2023. El problema específico 3, que indagaba sobre 

este mismo logro, así como la hipótesis específica 3, que planteaba que la aplicación de dicha 

plataforma sí influye en este nivel, muestra resultados significativos, aunque con menor 

impacto que en las dimensiones anteriores. El contraste de hipótesis específica 3, 

utilizando la prueba no paramétrica de Suma de Rangos con Signo de Wilcoxon, arrojó 

un p-valor de 0.009, lo cual es menor que el nivel de significancia de 0.05. Llevando a 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna, confirmando que la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com sí influye en el nivel de expresión de sentimientos de los niños, 

aunque con una significancia menor comparada con las otras dimensiones. Los 

estadísticos descriptivos mostraron que la media del pretest en esta dimensión fue de 

12.52, mientras que la media del postest aumentó a 14.39, lo que evidencia una mejora, 

aunque menos pronunciada en comparación con las otras dimensiones, tras la aplicación 

de la plataforma. Estos hallazgos se relacionan con lo expuesto por Sánchez (2020), quien 

menciona que la comunicación efectiva es la habilidad para transmitir un mensaje de 

manera correcta, mostrando y exteriorizando ideas, lo que incluye la expresión de 

sentimientos, aunque no se centra en esta última. De manera similar, Aragón (2019) habla 

de que los sentimientos son respuestas inevitables ante estímulos o situaciones, y son 

fundamentales para nuestra comprensión de la vida, pero no aborda la influencia de las 

TIC en su desarrollo. Por otro lado, Thomen Bastardas (2021) menciona que hay 



sentimientos positivos y negativos y, es un hecho de que todos pueden ser demostrables. 

Por otro lado, Torres (2017) habla sobre las diferencias entre emociones y sentimientos, 

pero ninguno de ellos evalúa el impacto de las TIC en su expresión. En este sentido, 

aunque la plataforma ÁrbolABC.com sí muestra una baja mejora en la expresión de 

sentimientos, esta área podría requerir un enfoque más específico y especializado o 

complementario para un mayor impacto. Es importante notar que, si bien este estudio 

muestra bajos resultados positivos en esta dimensión, es necesario realizar investigaciones 

futuras que evalúen con más profundidad cómo las plataformas educativas, como 

ÁrbolABC.com, pueden influir en el reconocimiento y la expresión de sentimientos, 

considerando que esta es un área compleja del desarrollo infantil. 

En relación con el objetivo específico 4, que buscaba determinar el efecto que 

produce la aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com en el nivel de 

pensamiento lógico-matemático de los niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 

168 - Tarapoto, región San Martín, durante el 2023, y el problema específico 4, que indagaba 

sobre este mismo logro; así como la hipótesis específica 4, que planteaba que la aplicación 

de dicha plataforma sí influye en este nivel, muestra resultados altamente significativos. El 

contraste de hipótesis específica 4, utilizando la prueba no paramétrica de Suma de Rangos 

con Signo de Wilcoxon, arrojó un p-valor de 0.000, lo cual es menor que el nivel de 

significancia de a = 0.05, llevando a rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna, 

confirmando que la plataforma web educativa ÁrbolABC.com sí influye de manera 

significativa en el nivel de pensamiento lógico-matemático de los niños. Los estadísticos 

descriptivos mostraron que la media del pretest en esta dimensión fue de 12.27, mientras que 

la media del postest aumentó considerablemente a 28.97, lo que evidencia una mejora 

notable tras la aplicación de la plataforma. Estos hallazgos se alinean con lo expuesto por 

Royero (2021), que manifiesta la necesidad de que los docentes utilicen TIC en el aula, en 

espacios que fomenten aprendizaje lúdico e interactivo con estos recursos, ya que invitan 

y estimulan el aprendizaje, entre ellos el lógico, haciendo que el aprendizaje sea 

significativo. Del mismo modo, Aguayza-Idrovo et al. (2020) utilizaron también la 

plataforma ÁrbolABC.com y señalan que el pensamiento lógico-matemático es un pilar 

fundamental en el desarrollo cognitivo, y la plataforma parece ofrecer un entorno que 

estimula este tipo de pensamiento, ya que tiene recursos digitales para lograr estimularlo 

y desarrollarlo. Del mismo modo, Chipana (2019) usando el software educativo "Little 

People Discovery Airport" tuvo un impacto positivo en el aprendizaje de la clasificación 



de figuras geométricas en el área de matemática en los niños de 5 años de la I.E.I. N° 515 

Chacocollo, ubicada en la ciudad de Kelluyo durante el año 2018. Además, educapeques 

(2019) menciona que el pensamiento lógico-matemático incluye la capacidad de resolver 

problemas, razonar y comprender relaciones, habilidades que se ven reforzadas con el uso 

de la plataforma ÁrbolABC.com. También, tech GABON school of teaching (2022) 

indica que el pensamiento lógico-matemático se desarrolla en el niño a través de la 

interacción y comparación de objetos, partiendo de relaciones simples hasta llegar a otras 

más complejas. Por ejemplo, cuando distingue entre algo liso y rugoso, va construyendo 

este pensamiento basado en sus propias experiencias, algo que la plataforma ayuda a 

desarrollar a través de sus actividades. Sin embargo, si bien este estudio demuestra una 

clara mejora en el nivel de pensamiento lógico-matemático, se necesitan investigaciones 

futuras para determinar si esta mejora se mantiene a largo plazo y cómo influyen otros 

factores, como la metodología de enseñanza del docente, en la efectividad de la 

plataforma. También sería valioso explorar cómo la plataforma ÁrbolABC.com puede ser 

utilizada para abordar diferentes estilos de aprendizaje y necesidades específicas en el 

área de matemáticas. 

  



Capítulo IV  

Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusiones 

En función del problema general y objetivo general, la prueba de hipótesis usando 

Suma de Rangos con Signo de Wilcoxon, permitió determinar que la aplicación de la 

plataforma web educativa ÁrbolABC.com, influye en el aprendizaje significativo de los 

niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 2023. 

 

En función del problema específico 1 y objetivo específico 1, la prueba de hipótesis 

usando Suma de Rangos con Signo de Wilcoxon, permitió determinar que la aplicación de 

la plataforma web educativa ÁrbolABC.com, influye en el nivel de comunicación efectiva 

de los niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 

2023. 

 

En función del problema específico 2 y objetivo específico 2, la prueba de hipótesis 

usando Suma de Rangos con Signo de Wilcoxon, permitió determinar que la aplicación de 

la plataforma web educativa ÁrbolABC.com, influye en el nivel de relación interpersonal de 

los niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San Martín, 

2023. 

 

En función del problema específico 3 y objetivo específico 3, la prueba de hipótesis 

usando Suma de Rangos con Signo de Wilcoxon, permitió determinar que la aplicación de 

la plataforma web educativa ÁrbolABC.com, influye en el nivel de expresión de 

sentimientos de los niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región 

San Martín, 2023. 

 

En función del problema específico 4 y objetivo específico 4, la prueba de hipótesis 

usando Suma de Rangos con Signo de Wilcoxon, permitió determinar que la aplicación de 

la plataforma web educativa ÁrbolABC.com, influye en el nivel de pensamiento lógico-

matemático de los niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región 

San Martín, 2023. 

  



Recomendaciones 

Que los directivos y docentes de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, 

región San Martín, incorporen en el aula el uso de la plataforma educativa web 

ÁrbolABC.com como un recurso didáctico para contribuir con el aprendizaje significativo 

de los niños. 

 

Se recomienda considerar la implementación continua de plataformas web educativas 

como ÁrbolABC.com para reforzar los aprendizajes en la etapa inicial, dado su impacto 

positivo comprobado en esta investigación. 

 

Que los directivos y docentes de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, 

región San Martín adopten una cultura de capacitación permanente en el manejo y gestión 

de recursos digitales, iniciando con la plataforma web ÁrbolABC.com, entre otros tipos de 

software educativo. 

 

Que los directivos de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región San 

Martín gestionen la implementación de las aulas y todo el plantel, con equipos informáticos 

que promuevan el uso de TIC en sus actividades académicas. 

 

Involucrar a los padres de familia de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, 

región San Martín, para valorar el potencial de las TIC en el logro de aprendizajes 

significativos de los niños y, con su apoyo, contribuir en la implementación del plantel con 

estos recursos. 

 

Que los directivos y docentes de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, 

región San Martín, fomenten espacios de intercambio de experiencias sobre el uso de TIC, 

con el fin de mejorar su práctica laboral en el aula y repercuta en el aprendizaje significativo 

de los niños. 
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Anexos 

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia 

TITULO: " Aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com y el logro de aprendizajes"  

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

 

PROBLEMA GENERAL 

 

 

¿Es posible establecer si la 

aplicación de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com influye en 

el logro de aprendizajes de los 

niños de cinco años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, 

San Martín - 2023? 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 

1) ¿Existen diferencias 

significativas en el nivel de 

comunicación efectiva antes y 

después de aplicar la plataforma 

web educativa ÁrbolABC.com en 

los niños de cinco años de la 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

 

Establecer si la aplicación de la 

plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com influye en el logro 

de aprendizajes en los niños de 

cinco años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, 

San Martín, 2023. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

¶ Determinar si existen 

diferencias significativas en el 

nivel de comunicación efectiva 

antes y después de aplicar la 

plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com en los niños de 

 

HIPÓTESIS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 

La aplicación de la plataforma 

web educativa ÁrbolABC.com 

influye en el aprendizaje de 

los niños de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial 

168 - Tarapoto, San Martín 

2023. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 

H1: La aplicación de la 

plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com produce 

diferencias significativas 

en el nivel de 

comunicación efectiva de 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

 

 

Aplicación de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com 

 

DIMENSIONES E 

INDICADORES 

 

¶ Facilidad de uso. 

¶ Nivel de acceso. 

¶ Áreas académicas. 

 

VARIABLE DEPENDIENTE 

 

Aprendizaje. 

 

DIMENSIONES E 

INDICADORES 

 

ENFOQUE: Cuantitativo 

 

DISEÑO DE ESTUDIO 

 

Diseño preexperimental pretest -

postest con un solo grupo. 

 

 

 

 

Donde: 

G = Grupo en observación. 

O1 = Observación inicial (pretest). 

X = Indica que se ha producido 

un tratamiento o intervención 

a la muestra. 

O2 = Observación final (postest). 

 

G   O1   X   O2 
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Institución Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, San Martín - 2023? 

 

 

 

2) ¿Puede comprobarse el efecto 

de la aplicación de la plataforma 

web educativa ÁrbolABC.com en 

el nivel de relación interpersonal 

en los niños de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, San Martín - 2023? 

 

 

3) ¿Se puede verificar si la 

aplicación de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com afecta 

significativamente el nivel de 

expresión de sentimientos en los 

niños de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, San Martín - 2023? 

 

cinco años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, San Martín, 2023. 

 

 

¶ Comprobar el efecto de la 

aplicación de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com en el 

nivel de relación interpersonal 

en los niños de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial 168 

- Tarapoto, San Martín, 2023. 

 

 

¶ Verificar si la aplicación de la 

plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com afecta 

significativamente el nivel de 

expresión de sentimientos en 

los niños de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial 168 

- Tarapoto, San Martín 2023. 

 

los niños de cinco años de 

la Institución Educativa 

Inicial 168 - Tarapoto, San 

Martín, 2023. 

 

H2: La aplicación de la 

plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com tiene efecto 

en el nivel de relación 

interpersonal de los niños 

de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial 

168 - Tarapoto, San 

Martín, 2023. 

 

H3: La aplicación de la 

plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com afecta 

significativamente el nivel 

de expresión de 

sentimientos de los niños 

de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial 

 

¶ Nivel de comunicación 

efectiva. 

¶ Nivel de relación 

interpersonal. 

¶ Nivel de expresión de 

sentimientos. 

¶ Nivel de pensamiento lógico - 

matemático. 

Los subíndices 1 y 2 indican una 

secuencia temporal. 

 

POBLACIÓN 

 

La población estuvo conformada 

por todos los niños de la 

Institución Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, San Martín, 2023. 

 

La población de estudio lo 

conformaron todos los niños de 

cinco años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, 

San Martín, 2023. 

 

MUESTRA 

 

La muestra estuvo constituida por 

33 niños de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, San Martín, 2023. 
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4) ¿Tiene un impacto 

estadísticamente significativo la 

aplicación de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com en el 

nivel de pensamiento lógico-

matemático en los niños de 

cinco años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, San Martín - 2023? 

 

 

¶ Evaluar estadísticamente el 

impacto de la aplicación de la 

plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com en el nivel de 

pensamiento lógico-matemático 

en los niños de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial 168 

- Tarapoto, San Martín 2023. 

168 - Tarapoto, San 

Martín, 2023. 

 

H4: La aplicación de la 

plataforma web educativa 

ÁrbolABC.com evidencia 

un impacto 

estadísticamente 

significativo en el nivel de 

pensamiento lógico - 

matemático de los niños de 

cinco años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - 

Tarapoto, San Martín, 

2023. 

 

 

MÉTODO 

 

1) Organización de los niños de 

cinco años de la Institución 

Educativa Inicial 168 - Tarapoto, 

San Martín, 2023. 

2) Aplicación Instrumento (PRE 

TEST). 

3) Aplicación de la plataforma web 

educativa ÁrbolABC.com a los 

niños de cinco años de la 

Institución Educativa Inicial 168 

- Tarapoto, San Martín 

4) Aplicación instrumento (POST 

TEST). 

5) Procesamiento, análisis y 

resultados pretest y postest. 

6) Conclusiones de la 

investigación. 

 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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- Observación: Anecdotario. 

- Recolección de datos: 

Cuestionario. 

 

MÉTODO DE ANÁLISIS DE 

INFORMACIÓN 

 

Se requiere para esta fase la 

observación e interpretación 

directa de los resultados del test, 

cuyos ítems serán comparados 

entre el pretest y post test.  Los 

datos recogidos serán tabulados 

en el software SPSS v25 y/o Excel 

y, de ser necesario, se contará 

con el apoyo de un profesional 

experto en Estadística y, otro en 

Psicología Educativa, a fin de 

enriquecer la interpretación de los 

resultados. 



Anexo N° 02: Instrumento de Recolección de Datos 

 

Cuestionario sobre los logros que produce la aplicación de la plataforma web educativa 

árbolabc.com en el aprendizaje de los niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 

168 - Tarapoto, región San Martín, 2023 

Finalidad:  Este cuestionario tiene por finalidad recoger información sobre los logros que 

produce la aplicación de la plataforma web educativa ÁrbolABC.com en el aprendizaje 

significativo de los niños de 5 años de la Institución Educativa Inicial 168 - Tarapoto, región 

San Martín, 2023. 

Instrucciones: Cada respuesta tiene 05 posibles alternativas, los cuales son: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Aprendizaje Significativo de los Niños de 4 Años de la Institución Educativa 

Inicial 168 - Tarapoto, Región San Martín, 2023 

NIVEL DE COMUNICACIÓN EFECTIVA  

ESCALA 

VALORATIVA  

1 2 3 4 5 

01 El niño expresa sus ideas verbalmente sin dificultad.     
 

02 
El niño mantiene la atención durante la aplicación de la 

estrategia didáctica.      

03 El niño participa en clase por iniciativa propia.      

04 
Luego de que el docente aplica la estrategia didáctica, el niño lo 

explica verbalmente sin dificultad.     
 

05 
El niño participa con preguntas mientras el docente aplica la 

estrategia didáctica.     
 

NIVEL DE RELACIÓN INTERPERSONAL  

ESCALA 

VALORATIVA  

1 2 3 4 5 

06 
El niño participa con sus compañeros sin dificultad en 

actividades cooperativas. 
     

07 El niño interactúa verbalmente con sus compañeros.      



08 Molesta a sus compañeros con palabras o gestos.      

09 Practica algún valor con sus compañeros.      

10 Comparte sus cosas sin dificultad con sus compañeros.      

NIVEL DE EXPRESIÓN DE SENTIMIENTOS  

ESCALA 

VALORATIVA  

1 2 3 4 5 

11 Reconoce y expresa cómo se siente al mostrar las actividades.      

12 
Expresa la manera como se siente(n) su(s) compañero(s) al 

realizar actividades de cada área. 
     

13 
Expresa verbalmente o corporalmente que se siente frustrado 

cuando no puede resolver una actividad. 
     

14 
Expresa verbalmente o físicamente su enojo cuando no puede 

resolver una actividad. 
     

15 Cuando se siente triste, se aísla o llora.      

NIVEL DE PENSAMIENTO LÓGICO -MATEMÁTICO  

ESCALA 

VALORATIVA  

1 2 3 4 5 

16 
Clasifica objetos diferentes correctamente con materiales que 

hay dentro del aula. 
     

17 Realiza operaciones de seriación correctamente.      

18 
Realiza operaciones de correspondencia objeto a objeto con 

encaje correctamente. 
     

19 
Manipula con facilidad todo tipo de objetos que se encuentran 

en el aula para realizar cada actividad. 
     

20 
Puede identificar cosas sin dificultad con los ojos al realizar cada 

actividad en el aula. 
     

21 
Reconoce los sonidos que escucha fácilmente cuando se 

reproduce en cada actividad. 
     

 

  



Anexo N° 03: Fichas de validación del instrumento 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

  



Anexo N° 04: Base de datos 

 

 

  



Anexo N° 05: Autorización de la Institución dónde se Realizó el Estudio 

 

 

 

  



Anexo N° 06: Sesiones de clases 

 

 

















 

 












































































