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Presentación 
 

 

Distinguidos miembros del jurado evaluador, 

Presento ante ustedes la monografía titulada “La Retroalimentación en Educación 

Inicial”, con la finalidad de empoderar a los maestros y maestras del nivel a planificar teniendo 

en cuenta los procesos de la retroalimentación según criterios propuestos por autores 

presentados en la monografía presente con el objetivo de mejorar el aprendizaje y excelencia 

académica del nivel inicial. 

Esta monografía está dirigida principalmente para todos los maestros y maestras de los 

diferentes niveles de la educación peruana, ya que algunos profesionales educadores están 

desactualizados en función al tema y de los cuales se tomó realce en el tiempo de la pandemia 

del COVID 19 cuando se brindó la educación hibrida. El tema de retroalimentación engloba a 

mejorar los procesos de enseñanza- aprendizaje de los estudiantes de los cuales ayuda al 

maestro y maestra a tener en cuenta como va el proceso de aprendizaje. Por eso, decidí realizar 

esta monografía, con el fin de especializarnos en el tema ya que es muy fundamental porque a 

través de ello podemos mejorar o replantear nuestra planificación y enseñanza con el propósito 

de generar situaciones significativas y conflicto cognitivo en los niños y niñas.  

   

Esperando cumplir con los requisitos de ley que merezca su aprobación.   

 

 

El Autor 
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Resumen  

 

 Esta investigación aborda el estudio “La Retroalimentación en Educación Inicial”. El 

objetivo general es indagar y describir la conceptualización de la retroalimentación y la 

evaluación formativa en el contexto de la educación inicial. En dicha investigación 

monográfica, consiste en devolver información a los estudiantes, ayudándoles a reforzar o 

corregir sus propias producciones y/o actuaciones, identificando sus aciertos, errores y aspectos 

que requieren atención y de acuerdo a ello los permitirá a realizar sus correcciones respectivas. 

 

 Asimismo, la retroalimentación va de la mano con la evaluación formativa ya que 

responde a la parte integral del estudiante y brinda que los estudiantes desarrollen su 

pensamiento crítico, además de incentivar su autonomía para su proceso de enseñanza- 

aprendizaje. En el nivel inicial la retroalimentación permite que los niños y niñas se genere un 

conflicto cognitivo, ya que entraran en un espacio donde tienen que preguntarse y replantearse 

como mejorar sus trabajos propuestos por sus maestros y maestras. Además, el educador podrá 

observar si sus propósitos planteados están dando resultados y es negativo tendrá que replantear 

su planificación y utilizar nuevas estrategias y metodologías. Se tiene entendido que la 

retroalimentación es un proceso de comunicación reflexiva donde se brindara sugerencias y 

comentarios con el fin de reconocer sus desaciertos y aciertos. En la investigación monográfica 

presentada tenemos autores como Wilson y Rebeca Anijovich que nos plantean modelos y 

estrategias para ser adecuadas por los maestros y maestras de la educación peruana.  

 

  

Palabras claves: Retroalimentación, evaluación, planificación.  
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Abstract 

 

 This research addresses the study "Feedback in Early Childhood Education". The 

general objective is to investigate and describe the conceptualization of feedback and formative 

evaluation in the context of early education. In this monographic research, it consists of giving 

information back to the students, helping them to reinforce or correct their own productions 

and/or performances, identifying their successes, mistakes and aspects that require attention 

and, accordingly, allowing them to make their respective corrections. 

 

 Likewise, feedback goes hand in hand with formative evaluation since it responds to 

the integral part of the student and allows students to develop their critical thinking, in addition 

to encouraging their autonomy in the teaching-learning process. At the initial level, feedback 

allows children to generate a cognitive conflict, since they will enter a space where they will 

have to ask themselves and rethink how to improve their work proposed by their teachers. In 

addition, the educator will be able to observe if their proposed purposes are giving results and 

if not, they will have to rethink their planning and use new strategies and methodologies. It is 

understood that feedback is a process of reflective communication where suggestions and 

comments are provided in order to recognize their mistakes and successes. In the monographic 

research presented we have authors such as Wilson and Rebeca Anijovich who propose models 

and strategies to be used by teachers in Peruvian education.  

 

  

Key words: Feedback, evaluation, planning. 
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Introducción 

Hoy en día dentro de las funciones básicas del docente en los procesos de estudio, es la 

utilización óptima de los recursos pedagógicos, por lo tanto, la siguiente investigación 

monográfica se refiere a la retroalimentación que es una práctica permanente como elemento 

evaluador formativo e informativo en el marco de la dinámica educativa para adquirir 

conocimientos de diversas materias cursos, programas, áreas y/o especialidades, más aún si se 

relaciona al trabajo de competencias y capacidades. Evaluar se ha tornado en un proceso difícil 

en la actualidad y se reflejó incluso más en épocas afectadas por la pandemia del COVID-19 

para maestros, alumnos y padres de familia; debido a su carácter básicamente subjetivo, muy 

compleja y de difícil comprensión para los agentes educativos. Para ello tomaremos la 

retroalimentación como agente evaluador. 

Con este propósito, se pretende estimular la involucración compromiso activo de los 

estudiantes en su proceso educativo para brindar una retroalimentación puntual a los alumnos, 

utilizar sus logros como un recurso para ajustar el enfoque de enseñanza según su velocidad de 

progreso, fomentar el auto calificación y evaluación. Entre pares, fortalecer su autoestima y 

motivación, elementos que impactarán significativamente en su experiencia de aprendizaje.  

La evolución académica de los estudiantes en la etapa inicial está vinculada a la manera en que 

los educadores establecieron una comunicación efectiva para impulsar el progreso, los logros 

y el desempeño del estudiante. Además, la implicación y el compromiso de los padres desde el 

hogar. Ellos cumplen un rol importante a tratar de que sus avancen en su formación académica. 

. De ahí la relevancia de examinar el impacto de la retroalimentación en los estudiantes en 

etapas tempranas, dado que esta evaluación posibilita la optimización de enfoques 

pedagógicos. Esta mejora, a su vez, fomenta la evolución de su independencia y habilidades. 

Específicamente, este el análisis se enfoca desde una óptica cualitativa y plantea las siguientes 

interrogantes de investigación: ¿De qué manera se fomenta el proceso de aprendizaje en niños 

y niñas en la etapa inicial a través de la retroalimentación? ¿Cuál es la influencia de la ¿Cuáles 

son los impactos del papel del docente en la retroalimentación en el contexto de la enseñanza? 

¿Aprendizaje para niños y niñas en la etapa inicial? A partir de estos interrogantes, el propósito 

central de esta investigación es indagar y describir la conceptualización de la retroalimentación 

y la evaluación formativa en el contexto de la educación inicial. Para ello se han plateado tres 

objetivos específicos: 

 Representar la retroalimentación en la evaluación formativa en infantes del nivel 

inicial. 

1

1
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 Reconocer las maneras y momentos en los cuales se realiza la retroalimentación 

dentro del proceso educativo de los infantes en el nivel inicial.  

 Precisar los efectos del papel del maestro en la entrega de retroalimentación como 

parte de su enfoque educativo en el proceso de adquisición de conocimientos de los 

infantes en la etapa inicial. 

Es de gran relevancia investigar la manera en que se entrega retroalimentación a los niños en 

la fase inicial, así como el rol que juegan los educadores al llevar a cabo este procedimiento en 

el contexto de enseñanza-aprendizaje. En esta línea de análisis, el propósito es profundizar en 

la comprensión sobre si la implementación de una retroalimentación efectiva y pertinente 

aporta de manera significativa a la motivación de los estudiantes en edades tempranas para 

continuar su trayectoria educativa. Esto, a su vez, podría influir en la mejora de su rendimiento 

tanto dentro como fuera. Del entorno escolar, permitiéndoles desarrollar experiencias de 

aprendizaje más enriquecedoras en todos los aspectos de su desarrollo. 

  

25

34
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Capítulo I 

Retroalimentación  

  Referencias conceptuales: 

1.1.1. Conceptualizando la Retroalimentación  

Se trata de proporcionar al individuo una indagación que describa sus beneficios o 

avances en relación con los estándares de evaluación. La efectividad de esta 

retroalimentación radica en observar las acciones o resultados de la persona estimada, 

identificar los aciertos, errores recurrentes y áreas que necesitan más atención. A partir 

de este análisis, se proporciona información apropiada que induce a la reflexión sobre 

estos aspectos ya la búsqueda de estrategias para mejorar su proceso de aprendizaje. 

(Normativa RVM N° 094-2020-MINEDU) 

Trabajos o llevados a cabo por los alumnos, dentro de situaciones específicas y 

como componentes esenciales de su proceso educativo, a través de los cuales es posible 

analizar y reconocer lo adquirido por ellos y el grado de dominio alcanzado en la destreza. 

Establecidos, en correspondencia con los objetivos de aprendizaje planteados, así como 

el método utilizado para lograrlo. (Según la Resolución Viceministerial N° 094-2020-

MINEDU). 

En concordancia con las directrices proporcionadas por el Ministerio de 

Educación (MINEDU, 2021), se establece que la retroalimentación en una evaluación de 

enfoque formativo tiene como objetivo principal el fomento de los aprendizajes para la 

consecución de las habilidades establecidas en el Plan de Estudios Nacionales de la 

Educación Básica. Esto se logra al ofrecer información que retroalimente y fomentar las 

oportunidades que conduzcan a logros significativos en el transcurso de la educación del 

estudiante. 

Siguiendo la misma línea de ideas, según (Lozano & Tamez, 2014), la 

retroalimentación abarca más que simplemente observaciones y recomendaciones, ya 

que también proporciona orientación, motivación, estímulo y la posibilidad de mejorar 

al identificar errores o dificultades. En definitiva, se convierte en una oportunidad para 

potenciar un aprendizaje realmente significativo.  

Igualmente, Anijovich sostiene que la retroalimentación representa la información 

que se traslada de un punto a otro y que influye en la modificación de sus resultados. En 

este sentido, la retroalimentación asiste al estudiante en la construcción de su propio 

saber, en la apreciación de su proceso de aprendizaje y en el reconocimiento de sus 

1
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equívocos, todo ello bajo la guía del docente. A través de estímulos proporcionados por 

el educador, se facilita que el estudiante alcance los objetivos deseados. 

1.1.2. La retroalimentación y la evaluación de los procesos educativos. 

Dentro del contexto educativo en Perú, no existe un consenso en torno a un 

concepto uniforme de retroalimentación. Esta falta de consenso se debe en parte a que 

para algunos investigadores se relacionan con procedimientos de evaluación, lo que la 

posición como una etapa posterior a la enseñanza (como planteada por Hattie y 

Timperley en 2007). En cambio, para otros, forma parte integral de la misma enseñanza 

(según lo expuesta por Evans en 2013). Asimismo, en múltiples estudios, se la define 

como un procedimiento directamente vinculado a la valoración que resulta en una 

puntuación. 

Para que la retroalimentación muestre efectivada para el estudiante, es esencial que 

él tenga una comprensión del estándar o nivel de excelencia al que debe aspirar. Debe 

ser competente de comparar su rendimiento actual con este estándar y estar dispuesto a 

emprender acciones adecuadas para reducir la diferencia entre su nivel existente y el 

estándar deseado. Siguiendo esta concepción, el término retroalimentación solo es 

aplicable cuando el proceso resulta en la disminución de la disparidad entre el grado de 

aprendizaje presente y el nivel deseado. 

Esto contrasta significativamente, ya que no pueden considerarse como 

retroalimentación los enfoques utilizados para informar al estudiante si su respuesta a 

una pregunta es correcta o incorrecta. Por ejemplo, la inclusión de evaluaciones en 

exámenes, asignación de calificaciones, el uso de símbolos y expresiones (Sadler, 

2010).Según Ruiz-Primo y Brookhart (2018), la retroalimentación efectiva implica la 

participación activa del estudiante al emplear la información para avanzar en su proceso 

de aprendizaje. Para lograr esto, es esencial que el estudiante comprenda completamente 

su nivel. De conocimiento actual y el nivel al que se espera llegar. 

El objetivo del feedback, que es un proceso de comunicación reflexiva creado por 

el profesor a partir de los resultados del sumario de evaluación de sus alumnos, es ayudar 

a los alumnos a reconocer sus equivocaciones y obtener aprendizaje de ellas. Aunque sea 

el profesor quien entrega el feedback, lo realmente importante es lo que el alumno hace 

con el conocimiento que se le ha compartido, de ahí que se describa como un proceso 

reflexivo. Desde esta perspectiva, el feedback aumenta la posibilidad de que el alumno 

quiera aprender en lugar de garantizar el aprendizaje (Brookhart, 2011). El alumno podrá 

2
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confirmar lo que ya sabe y comprender lo que debe hacer para avanzar si considera que 

el conocimiento es valioso. “APRENDO EN CASA” MINEDU – JUNIO 2020. 

 

Capítulo II 

La retroalimentación y evaluación formativa  

2.-Concepto. 

En consecuencia, Anijovich y Gonzales (2011) afirman que la retroalimentación "tiene otros 

propósitos y funciones, como contribuir a mejorar el aprendizaje y a los profesores como 

docentes, además de certificar o acreditar el aprendizaje." A partir de esta afirmación, 

podemos inferir que la retroalimentación afecta tanto a docentes como a estudiantes. Para 

que podamos elegir qué acciones emprender para mejorar, podemos utilizar los éxitos y 

fracasos de los niños para fundamentar nuestras decisiones. 

La retroalimentación permite a los profesores modificar su instrucción para lograr 

un progreso continuo a través de todo el proceso de adquisición de conocimientos. 

Adicionalmente, la retroalimentación ayuda a los jóvenes a ajustar o rectificar su manera de 

razonar, potenciando su proceso de aprendizaje. En esta misma perspectiva, hacen hincapié 

en que la evaluación formativa, la cual se fundamenta en el análisis de lo que ocurre en el 

contexto educativo y en las diferentes comprensiones de los alumnos mientras asimilan la 

información está incorporada en el proceso de retroalimentación. 

Stobart (2010), Wiggins (mencionado en Osorio y López, 2014) y Sadler (1989) 

respaldaron la noción previa al afirmar que la retroalimentación se ve como el proceso 

primordial que contribuye a la consecución del estándar de aprendizaje, ya que se esfuerza. 

Por disminuir la disparidad entre la situación educativa actual del estudiante y el nivel al 

que se aspira llegar. 

Como se señala, es factible realizar ajustes en el asunto de aprendizaje que 

transforman la forma en que el estudiante adquiere conocimientos, utilizando una variedad 

de procesos cognitivos. Sobre todo, durante los primeros años de educación, esta 

información debe ser proporcionada de forma individualizada para lograr un mayor efecto. 

2.1. Importancia del valor formativo de la retroalimentación  

La característica destacada de la retroalimentación radica en su contribución para que 

los profesores estén atentos a los procedimientos que los estudiantes llevan a cabo, a 

los logros y errores que se perciben durante la realización de las actividades 

propuestas. Además, el educador tiene la posibilidad de ajustar su enfoque y abordar 

las necesidades descubiertas durante esta evaluación es el principal objetivo. Esto 

1 1
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resulta beneficioso para los estudiantes en los niveles iniciales de la educación, ya que 

los logros de aprendizaje adquieren un significado más profundo. 

 Manswellet (2015) manifiesta que “es visible la implicancia que posee la 

retroalimentación en la propuesta del docente. En la misma línea, MINEDU (2016) 

sostiene que, a nivel del estudiante, favorece la comprensión sobre qué aprende y de 

qué forma lo hace con acompañamiento del docente, ya que como señala (Sadler 1989 

“p.120). En este contexto, la retroalimentación posibilitará que el estudiante reconozca 

y asimile las áreas de mejora, además de evaluar y fortalecer los logros obtenidos. 

Esto, a su vez, contribuye al avance en el aprendizaje. 

En resumen, la retroalimentación se erige como un procedimiento esencial en 

la evaluación formativa, ya que progresivamente fomenta una reflexión profunda que 

habilita a los estudiantes para analizar su rendimiento en la dinámica educativa. Con 

base en esto se identifican acciones a emprender para abordar las áreas de mejora y 

consolidar los logros obtenidos. Asimismo, contribuye a la mejora de las prácticas 

docentes. 

2.1.1. Características de la evaluación formativa  

En el ámbito de la evaluación formativa, tal como indica Wiliam (2011), se 

pueden identificar estrategias fundamentales que deben implementarse para 

que este procedimiento cumpla su propósito: establecer metas de aprendizaje 

y estándares de evaluación que sean comprensibles y realistas; promover 

debates, actividades y tareas efectivas en el entorno de clase que reflejen el 

progreso de aprendizaje; proporcionar comentarios que impulsen el 

aprendizaje; fomentar a los estudiantes a darse cuenta de comentarios entre sí 

ya tomar el control de su propio proceso de aprendizaje. Todas estas 

estrategias, presentadas a continuación, están alineadas con el enfoque de 

evaluación para el aprendizaje propuesto por Sadler (1989). 

Los niños deben tener objetivos de aprendizaje definidos, ya que 

ayudan a dirigir su proceso de aprendizaje y permiten la autorreflexión sobre 

cómo lo están haciendo. Estos objetivos también deben ser realistas y 

alcanzables.Con el propósito de fomentar conversaciones efectivas en el aula, 

es esencial que el docente cuente con la capacidad de formular interrogantes 

que fomenten la interacción y estimulen a los alumnos a debatir entre ellos 

(Black, 2007).  

1
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Estas cuestiones requieren que el profesor permita un tiempo adecuado para que 

los estudiantes reflexionen sobre sus respuestas, evitando intervenir personalmente 

para responder la pregunta y continuar con la enseñanza. De este modo, se rompe 

dinámicamente como dependiente exclusivamente de los estudiantes más 

habilidosos para responder o no dar espacio a ninguna respuesta. 

La retroalimentación demuestra su eficacia al permitir que los estudiantes 

efectúen una autoevaluación de su progreso educativo y al contribuir a la mejora 

continua del proceso de enseñanza y aprendizaje. Es esencial que la 

retroalimentación se centre exclusivamente en apoyar a los estudiantes en la 

optimización de su propio proceso de aprendizaje. 

Anime a los alumnos a utilizar a los demás como recursos y a 

responsabilizarse de su propio aprendizaje. Según Clarke (2014), los estudiantes 

son el recurso más importante para crear el mejor entorno de aprendizaje posible. 

Ella cree que para que un proceso de aprendizaje sea eficaz, son necesarias las 

relaciones entre iguales. Fomente las conversaciones entre iguales, las 

evaluaciones realizadas por los compañeros y las autoevaluaciones, con el 

propósito de permitir a los estudiantes reflexionar de manera individual o en grupo 

acerca de su proceso de aprendizaje. 

2.2.  La retroalimentación como alternativa para fortalecer la evaluación. 

 Tanto la retroalimentación como la secuencia didáctica se presentan como una 

opción relevante para redirigir la evaluación en el entorno educativo. De acuerdo 

a Castañeda (2003) y Standaert y Troch (2011), la retroalimentación genera una 

interacción sistémica en el proceso evaluativo, posibilitando una comunicación 

bidireccional que enriquece tanto el aprendizaje del estudiante como la guía 

docente del proceso educativo. 

En consonancia, según Tobón (2010), en una secuencia didáctica se busca 

organizar las actividades por etapas, incorporando la evaluación como un proceso 

continuo en cada una de ellas.En este sentido, la heteroevaluación, la 

autoevaluación y la coevaluación son tres agentes asociados a la práctica 

evaluativa en el aula que Castillo y Cabrerizo (2010) revelan. 

 Para el primero de ellos, existe una mayor apropiación del profesor en su enfoque 

evaluativo; la autoevaluación agrega una dimensión sistémica al proceso de 

evaluación, en el cual se comparten los deberes de esta práctica, mientras que el 
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alumno evalúa su propia labor y el profesor realiza una autoevaluación como una 

forma de reflexión sobre su práctica.  

Por último, la coevaluación se define como un enfoque en el cual todos 

los componentes del sistema se evalúan recíprocamente, haciendo que aquellos 

que eran evaluados pasen a ser evaluadores. 

Dentro de este contexto, la retroalimentación desempeña un papel fundamental 

como respaldo y sustento para el proceso de aprendizaje. No se limita únicamente 

a una visión de 'feedback' que se enfoca en revisar una tarea ya completada, 

identificar y corregir errores, o reconocer aciertos. Más bien, se concibe desde la 

perspectiva de 'feedforward'. Esto significa que su función no solo se centra en 

evaluar trabajos concluidos, sino también en guiar, respaldar y estimular al 

estudiante en su desarrollo. 

 En este contexto, resaltamos los estudios de Hattie & Timperley (2007), 

quienes sostienen que la retroalimentación ejerce una influencia sumamente 

significativa en el proceso de aprendizaje, aunque las investigaciones efectuadas 

no siempre presentan pruebas concluyentes de su efecto. 

Debido a esto, se centra en investigar las diversas formas de 

retroalimentación y las situaciones en las que se presentan. Identifica cuatro 

categorías de retroalimentación: la que se focaliza en la tarea, ofreciendo detalles 

sobre logros, aciertos, errores y otros elementos; la que se concentra en el proceso 

de la tarea, analizando información sobre el nivel de comprensión, procesos 

cognitivos empleados, estrategias utilizadas, etc.; la que se dirige a la 

autorregulación, suministrando información para fomentar la autonomía, 

autocontrol y aprendizaje independiente; y la que se orienta hacia el individuo, 

resaltando el crecimiento personal, el esfuerzo y la dedicación hacia el proceso 

educativo posterior. 

Dentro de este contexto, la retroalimentación formativa debe erigirse como 

un pilar esencial para el crecimiento en el ámbito profesional de los docentes, ya 

que guiar al estudiante hacia la consecución de los aprendizajes requiere de 

estrategias pedagógicas más sólidas y recursos más efectivos. Estos elementos 

posibilitan el fomento. De la reflexión en los estudiantes, orientando y redirigiendo 

su proceso educativo hacia la adquisición de conocimientos relevantes y con 

significado.  
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Con esta perspectiva, establezca de manera regular en el entorno de clase un 

espacio de tiempo destinado a brindar retroalimentación constante y comprensiva 

a los estudiantes, en última instancia, debería contribuir a mejorar su rendimiento 

al llevar a cabo actividades y en el logro de sus objetivos de aprendizaje 

 

Capítulo III 

Retroalimentación (Modos, niveles, momentos y estrategias)  

Los comentarios que los estudiantes hacen y reciben deben estar específicamente orientados a 

ayudarles a desarrollar su Independencia. Para lograr eficacia, es emplearla esencial de manera 

formativa, lo cual solo ocurre cuando los estudiantes pueden emplearla para potenciar su 

rendimiento. 

En el contexto a partir de esta investigación, se conceptualiza la retroalimentación como 

un proceso que proporciona información tanto a los estudiantes como a los profesores acerca 

de la posición de los estudiantes respecto al objetivo de aprendizaje establecido. Esto facilita 

la adaptación inmediata del proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta herramienta demuestra un 

alto potencial siempre que su aplicación sea objetiva y esté basada en datos directamente 

relacionados con los objetivos de aprendizaje definidos para la sesión. 

Hattie y Timperley (2007) proponen un esquema de retroalimentación con el propósito 

de determinar la orientación adecuada de este procedimiento y evaluar su impacto cuando se 

aplica en distintos niveles educativos. Para estos autores, el valor de este modelo reside en el 

punto ya mencionado: impulsar el aprendizaje. Con este fin, la retroalimentación debe ser 

precisa, fomentando el intercambio entre los participantes y aclarando la dirección a seguir en 

el proceso de aprendizaje (Brown, 2015). 

Cuadro N° 1  

Modelo de retroalimentación efectiva de Hattie y Timperley (2007) 

 

Retroalimentación efectiva 

preguntas sobre la 

retroalimentación 

¿Hacia dónde me dirijo? 

¿Cómo está mi desempeño? 

¿Hacia dónde voy después? 

Niveles de aplicación  

Retroalimentación sobre la tarea 

específica 

Retroalimentación sobre el 

procesamiento de la tarea 

 Retroalimentación sobre la auto 

regulación 

Retroalimentación sobre la 

persona 

3
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Para implementar este procedimiento, Hattie y Timperley (2007) sugieren que es esencial 

tener una comprensión precisa de los objetivos de aprendizaje y los criterios que definen 

el éxito en ellos. Los objetivos de aprendizaje actúan como intermediarios entre el 

estudiante y el profesor, brindando dirección al proceso educativo. Estas metas deben ser 

desafiantes y diseñadas para involucrar activamente al estudiante. 

Dado que la retroalimentación no puede existir en un vacío, para abordar la primera 

interrogante planteada por Sadler (1989), es esencial que exista un proceso de instrucción 

previo en el que se haya presentado la tarea o se hayan identificado en conjunto en el 

aula. Los objetivos de aprendizaje de la sesión y los criterios de éxito para lograrlos. El 

estudiante requiere esta información para entender en qué dirección dirigir su proceso de 

aprendizaje. En este contexto, la retroalimentación cobra relevancia, ya que cuando el 

estudiante tiene claridad sobre su meta, puede trabajar por sí mismo en cerrar esa brecha 

(Hattie, 2011). 

La siguiente interrogante, que es '¿cómo estoy avanzando?', guarda vínculo con el 

progreso alcanzado en relación con el objetivo, es decir, aborda el trabajo realizado en el 

camino hacia el propósito de aprendizaje y la consecución de habilidades. Durante esta 

fase, es esencial mantener una retroalimentación constante que se sustente en los logros 

previos y los progresos del trabajo, con el propósito de orientar la continuidad del avance. 

Finalmente, una vez que se comprende la tercera interrogante, que implica saber cómo 

superar las diferencias y tener una visión clara de la dirección futura después de alcanzar 

el objetivo, es esencial que el proceso de retroalimentación establezca las tácticas 

necesarias para alcanzar nuevos propósitos, mejorar el rendimiento y aprovechar 

mayores oportunidades de aprendizaje. 

Según (Hattie y Timperley 2007) plantearon los niveles de retroalimentación que se 

detalla en lo siguiente:  

 Retroalimentación sobre la tarea específica: En esta etapa inicial, la 

retroalimentación se basa en la evaluación de cómo se enfrentan los desafíos 

planteados. Se conoce como retroalimentación correctiva, ya que su enfoque principal 

es identificar respuestas precisas o incorrectas. Esta modalidad de retroalimentación 

puede generar un impacto muy positivo si se dirige a esclarecer malentendidos, 

evitando abordar la falta de comprensión en los niños, dado que esto podría estar 

directamente vinculado a posibles carencias en las directrices ofrecidas por el 

instructor. 
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 Retroalimentación sobre el procesamiento de la tarea: La retroalimentación se 

dirige principalmente a guiar a los estudiantes en la mejora de las estrategias empleadas 

para abordar de manera más efectiva los desafíos propuestos. Su enfoque radica en que 

el estudiante identifique sus propios deslices y brinda una oportunidad para que 

encuentre opciones alternativas en las estrategias que pueden aplicar. En este proceso, 

el profesor actúa como mediador, asistiendo al estudiante para comprender el concepto 

subyacente en los desafíos planteados en la actividad. 

 Retroalimentación del auto regulación: Esto se relaciona con la habilidad y 

disposición intrínseca que poseen los estudiantes para autor retroalimentarse, corregir 

fallos y explorar diversas vías de solución (autoevaluación). En términos diferentes, se 

trata de cómo los alumnos supervisan su propio avance en el proceso de aprendizaje. 

Al llegar a este punto, se espera que el estudiante pueda operar de manera 

independiente, mostrando un aprendizaje competente y exitoso. 

 Retroalimentación sobre la persona: Este tipo de retroalimentación está vinculado a 

las particularidades del estudiante, como cuando se le dice, por ejemplo, 'eres un buen 

estudiante'. Sin embargo, este tipo de afirmaciones no se relacionan con los objetivos 

de aprendizaje ni con la forma en que el estudiante está progresando hacia estos 

propósitos. Esto puede resultar en una restricción del potencial de aprendizaje del 

estudiante. Por esta razón, se subraya la importancia de que los comentarios estén 

directamente relacionados con la tarea en cuestión, por ejemplo: “eres realmente bueno 

porque usaste las instrucciones que planteamos”. 

3.1. Modos de retroalimentar  

3.1.1 Daniel Wilson y su escalera de la retroalimentación 

Según DANIEL WILSON, en un contexto de educación a hibrida, esta herramienta 

te resultará muy útil para retroalimentar a tus estudiantes, ya que, guiarán tus 

conversaciones, a partir de los cuatro pasos que se propone.  

La Estructura de la Retroalimentación es una herramienta que fomenta la 

promoción de una cultura de apreciación. Funciona como un manual que puede 

asistir a otros en respaldar la exploración en el proceso de aprendizaje, estableciendo 

una atmósfera basada en la confianza y el respaldo constructivo. 

Clarificar. - Formula preguntas respetando el grupo etario para esclarecer una idea o 

aspecto y asegurarte que tu estudiante percibió las ideas y acciones realizadas en las 

producciones desarrolladas. Preguntas guías del docente para:  

2
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Cuadro 02 

Preguntas propuestas del autor  Preguntas propuestas para el nivel inicial  

• Explícame con mayor detalle sobre …  

• Me puedes repetir más despacio el 

ejemplo sobre …  

• Dijiste que se puede hacer así… ¿a qué 

te refieres?  

• Estoy en lo correcto, tu idea trataba sobre  

 Dame un ejemplo…  

• Dime, ¿cómo crees que lo hiciste? ¿Por 

qué?  

• Explícame, ¿qué aprendiste al hacer la 

tarea?  

 

  Explícame como hiciste tu trabajo …  

 ¿Qué fue lo que dibujaste?  

 ¿Por qué elegiste pintar de esa manera? 

 Tú trabajo o dibujo tiene relación con la 

actividad…  

 ¿Qué aprendiste al hacer tu trabajo?  

 ¿te fue difícil realizar tu trabajo?  

 ¿Qué hiciste para lograr encontrar una 

solución?  

 ¿te gustaría realizar otro trabajo o dibujo 

en relación a la actividad trabajada? 

  

 Valorar. - Aprecia de manera positiva y constructiva lo que se destaca en las 

acciones y trabajos de los niños y niñas, mostrando empatía. Asimismo, es importante 

resaltar los aspectos positivos, las fortalezas y las ideas creativas e innovadoras presentes en 

las actividades realizadas. Reconoce que el esfuerzo y la creatividad de los niños tienen un 

gran valor. Al establecer un contexto que promueva el respeto, la confianza y la cooperación, 

estarás impulsando el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. 

Cuadro 03 

Preguntas propuestas del autor  Preguntas propuestas para el nivel inicial  

• ¡Excelente hipótesis! fundamentaste muy 

bien la observación.  

• Buena infografía. Te quedaron muy bien 

los ejes tópicos y los gráficos…  

• Me encantó tu idea y ejemplo porque allí 

está la clave de la propuesta.  

• El proceso que has seguido es lo que se 

refleja en los diferentes productos…  

• ¡Excelente! Tienes una actitud abierta a la 

indagación y eso te ayudará en…  

• ¡Bien! Sigue teniendo actitud positiva ante 

la crítica constructiva. 

  ¡Excelente trabajo! Describiste muy bien 

tu ficha de trabajo o dibujo. 

 Buen dibujo. Pintaste muy bonito.  

 Me encantó tu creatividad al momento de 

dibujar y pintar. 

 Me alegra que hayas entendido el 

propósito de la actividad. 

 ¡Bien! Siga con ese ánimo y haz volar tu 

imaginación siempre. 

  Cada día este mejorado. ¡Siga así!  
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Expresar inquietudes. – Genera un conflicto cognitivo considera las ideas propuestas para 

los niños y niñas y formula preguntas que les permitirán descubrir nuevas opciones de 

resolución y posibilidades para mejorar.  

Cuadro 04 

Preguntas propuestas del autor  Preguntas propuestas para el nivel inicial  

• ¿Qué podrías mejorar? 

• ¿Qué harías diferente si tuvieras que hacer 

la misma tarea?  

• ¿Qué ideas tienes para mejorar la actividad, 

tarea o proyecto?  

• ¿Pensaste como tu idea podría impactar 

en…?  

• Me pregunto qué pasaría si incluyes lo 

siguiente….  

• ¿Qué opinas? ¿Qué pasaría si le agregas? 

 De tu ficha de trabajo o dibujo ¿Qué podrías 

mejorar? 

 ¿Crees que ya está terminado o te falto 

agregar algo más?  

 ¿te gustaría presentar tu trabajo a tus 

compañeros? ¿Qué crees que dirán?  

 ¿Qué pasaría si le pintaras de manera 

diferente? ¿te gustaría el resultado? 

 ¿qué pasaría si le agregas otro dibujo a tu 

trabajo? ¿Qué opinas?  

   

Hacer sugerencias. – Brindar las recomendaciones de manera detallada, precisa y 

comprensible sobre cómo mejorar las acciones y trabajos de los niños y niñas. Proporciona 

sugerencias con indicaciones claras, orientación y pasos a seguir. 

Cuadro 05 

Preguntas propuestas del autor  Preguntas propuestas para el nivel inicial  

•En la próxima semana necesito que pienses 

en….  

• Estás mejorando en realizar esta tarea, 

pero ahora vas a…  

• Esta es el área o tarea para enfocarte en…  

• Entonces, todos los días, vas a…  

• Yo veo que avanzas, pero acá va una 

recomendación a realizar…  

• Ya lograste esta tarea o competencia, solo 

falta que regules un poco más…  

• Te quedó muy bien; solo faltaría… 

  Cuando realizas tus dibujos, trata de lo 

mínimo de no pintar fuera de la línea y 

combinar los colores. 

 Estas mejorando en tus trabajos, pero ahora 

tienes que tener cuidado en no maltratar tus 

fichas. 

 Están muy bonito tus dibujos, pero trata de 

relacionar con la actividad que trabajamos el 

día de hoy... 

 Te recomiendo que utilices tu creatividad e 

imaginación para realizar tus producciones. 

  

3.2 Estrategias para realizar la retroalimentación  
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    3.2.1.-Planteado por Anijovich  

              Ofrecer preguntas: 

 Estimular la Metacognición: Se formulan interrogantes o se expresan preocupaciones 

con el objetivo de estimular una reflexión por parte del estudiante sobre su proceso de 

participación y su enfoque en el aprendizaje. Esto posibilita reconocer tanto sus puntos 

destacados como las áreas en las que podría mejorar, con la intención de fortalecerlos. 

 Analizar el Trabajo del Estudiante: Se ofrece una descripción detallada de la 

comprensión del trabajo realizado por el estudiante. Además, se busca aclarar aspectos 

que puedan no haber sido comprendidos en su totalidad, evitando que se produzca una 

realimentación errada. También se aclara la interpretación que el estudiante tuvo sobre 

la vivencia de aprendizaje que es evaluada y las anticipaciones del estudiante. 

 Reconocer Avances y Éxitos: Se efectúa una evaluación constructiva del desempeño 

del estudiante conforme a los criterios establecidos. Esta evaluación se enfoca en 

destacar los aspectos positivos y notables, promoviendo así un ambiente de mucho 

respeto y confianza. 

 Proporcionar Sugerencias a los Estudiantes: Se proporcionan recomendaciones 

precisas, compactas y adecuadas con la intención de potenciar el desempeño de los 

estudiantes, considerando las dificultades o fallos detectados. Esto contribuye a reducir 

la distancia entre el nivel de avance actual y las expectativas alineadas con el estándar 

necesario. 

 Ofrecer Apoyo Guiado: El profesor acompaña y asiste al estudiante a lo largo del 

proceso de evolución desde un estado inicial hasta el logro de los propósitos de 

aprendizaje predefinidos. 

 Establecer Conexiones Emocionales: El docente muestra interés al impactar en el 

estado emocional positivo del estudiante y facilitar una comunicación eficaz, 

atendiendo de esta manera el componente emocional y las interacciones sociales en el 

proceso de enseñanza. 

3.2.2 Planteado por Wilson 

 Aclarar:  Viene a ser el primer paso a realizar  antes de retroalimentar es la aclaración 

de los aspectos que no se han comprendido al momento de revisar la evidencia 

proporcionada por el estudiante, puesto que en ocasiones la idea no está expresada con 

claridad o falta alguna información. Así mismo, se espera que las orientaciones que se 

brindan no sean en base a una perspectiva equivoca producto del empleo inadecuado 
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de palabras por parte del estudiante, ya que ello no refleja lo que realmente quiere 

expresar (Wilson, 2002). 

 Valorar: Después de realizar la aclaración, es fundamental valorar el desempeño del 

estudiante a través del reconocimiento de los aspectos positivos, lo considerado 

interesante, lo innovador y las fortalezas presentadas. Estas acciones generan un clima 

de confianza, respeto por las ideas del otro y tienen un impacto en la autoestima del 

estudiante, es decir se propicia una motivación para seguir con ese desenvolvimiento y 

el considerar a corto plazo la retroalimentación que se recibe (Wilson, 2002). 

 Expresar inquietudes: Luego de lo expresado, se brinda un momento para dialogar 

sobre las inquietudes, dificultades o desacuerdos que surjan. Para ello, el docente debe 

identificar las problemáticas a partir de lo visualizado en la evidencia y socializar los 

hallazgos con el estudiante (Wilson, 2002). 

El ofrece recomendaciones constructivas en relación con los aspectos discutidos en la 

etapa previa, permitiendo que el estudiante participe en estas opciones de mejora. 

Además, es esencial abordar esta fase de acuerdo al nivel de asistencia necesaria, con 

el propósito de brindar una guía concreta para mejorar sus procesos de aprendizaje. 

3.3.-Niveles sobre los que se retroalimenta 

Hattie y Timperley (2007) propusieron cuatro niveles en los cuales se proporciona 

retroalimentación: en relación a la tarea, el proceso, el estudiante como individuo y la 

autorregulación.  

 A nivel de la tarea: Anijovich y Gonzales (2011) señalan que previo a considerar 

la retroalimentación, es necesario reconocer la actividad o tarea realizada por el 

estudiante, ya que esto debe manifestar la comprensión de los objetivos de dicha 

tarea, los cuales se han planificado considerando criterios de evaluación. o están 

definidos por una rúbrica (MINEDU, 2016). Posteriormente, se brindan 

indicaciones para lograr mejoras en lo elaborado.  

 A nivel de procesos: Examinar las acciones emprendidas por el estudiante 

siguiendo las directrices del profesor, con el fin de reconocer las estrategias y 

habilidades utilizadas. A partir de esta evaluación, el estudiante recibe orientación 

que lo asiste en la elección de alternativas para una mejora. Además, Anijovich y 

Gonzales (2011) sugirieron que, con el objetivo de respaldar este proceso, se 

emplean preguntas como una herramienta eficaz para acompañar el avance. 
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 A nivel de estudiante como persona: Frecuentemente, el profesor utiliza este tipo 

de retroalimentación al proporcionar observaciones, tanto positivas como 

negativas, relacionadas con el estudiante. Estas observaciones se centran en los 

aspectos emocionales del estudiante con el propósito de elegir la mejor forma de 

estimular su motivación. 

 A nivel de auto regulación: Está relacionado con la habilidad y voluntad 

intrínsecas que poseen los propios estudiantes para autoevaluarse, rectificar errores 

y explorar diversas opciones de solución. En otras palabras, se refiere a la forma 

en el cual los alumnos gestionan su propio avance en el aprendizaje. Para llegar a 

esta etapa, es fundamental que el estudiante logre operar de manera autónoma y 

obtener un aprendizaje efectivo. 

3.4.- Efectos de retroalimentación.  

Según Hattie y Timperley (2007), la retroalimentación debe ser planificada 

previamente y entregada luego de un proceso instructivo orientada a ampliar el 

conocimiento y las habilidades del estudiante. 

Para que este proceso sea efectivo, el elemento fundamental para lograr eficacia 

radica en ofrecer información que esté directamente vinculada a los objetivos de 

aprendizaje, independientemente del nivel en el que se esté proporcionando. 

La retroalimentación es un proceso muy importante (Hattie, 1999 en Ellis & 

Loughland, 2017), pero hay que tener cuidado en su uso ya que puede tener tanto efectos 

positivos como negativos en el estudiante ya que influirá en su autoestima y aprendizaje, 

dependiendo del contexto en que sea entregado. Para que la retroalimentación sea 

efectiva, todos los agentes educativos tienen que estar involucrados deben estar 

comprometidos de que los cambios en la ruta del aprendizaje se pueden lograr y se sientan 

motivados y emocionados a esforzarse para esto (Black, 2007). 

La retroalimentación dirigida a un desafío concreto es más efectiva cuando se 

proporciona justo en el momento en que ocurre el error y se genera la reflexión. En este 

caso, las respuestas no exigen un gran procesamiento por parte del estudiante, lo que hace 

que la En contraste, es preferible retrasar la retroalimentación cuando el objetivo es 

corregir los procedimientos utilizados por los estudiantes, ya que esto podría tener un 

impacto negativo en su capacidad para similar las estrategias que se espera que adopten. 
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Capítulo IV  

La retroalimentación en la práctica pedagógica docente  

 

4.1.-El acompañamiento docente y la retroalimentación 

Según el Currículo Nacional de Educación Básica (2016), se establece que la 

retroalimentación debe permitir a los profesores tener una comprensión clara del proceso 

empleado por los estudiantes al abordar un desafío propuesto. Por lo tanto, el currículo 

nacional indica que los infantes en la etapa inicial del aprendizaje, mediante la 

retroalimentación, tienen la oportunidad de mejorar su aprendizaje al reconocer tanto sus 

errores como sus logros. Los docentes pueden ejercer como mediadores en este proceso 

pedagógico de retroalimentación, ayudando a los estudiantes a desarrollar su autonomía. 

Esta información puede ser empleada para mejorar métodos pedagógicos, crear enfoques 

novedosos y fortalecer la conexión con los alumnos, con la meta de que logren el nivel 

de desempeño previsto. 

4.1.1.-Durante el proceso o desarrollo de la actividad 

Anijovich y Gonzales (2011) sugirieron que, como una estrategia efectiva 

para respaldar el proceso, se emplean preguntas que acompañan el desarrollo de la 

actividad a través de una retroalimentación informal. 

Esta acción se lleva a cabo como parte del ritmo cotidiano de las actividades, 

respondiendo a las necesidades tanto del profesor como del estudiante. Asimismo, 

suele aplicarse orientación de este índole cuando se observa al estudiante aplicando 

habilidades o competencias de manera espontánea, con el propósito de contribuir a 

su mejoramiento (Vives y Varela, 2013). En este contexto, Willson (2006) indicó 

que no se emite una calificación cuantitativa del proceso en esta retroalimentación, 

ya que puede tener lugar en el entorno común del aula. (2016) y Fernández (2017) 

señalan que se utilizan criterios para que el estudiante comprenda las expectativas 

hacia él, pues a través de estos se ofrece guía y puntos de referencia para impulsar 

el avance en el aprendizaje.                                      

               4.1.2.-Al final del proceso o desarrollo de la actividad. 

Aunque el profesor no haya participado en la creación de las actividades del 

alumno, puede proporcionarles comentarios. Anijovich y Gonzales (2011) también 

señalan que antes de abordar la retroalimentación es necesario identificar la tarea 

o propuesta de trabajo realizada por el estudiante, ya que esto refleja la 
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comprensión de los objetivos de dicha tarea, los cuales han sido planificados 

considerando los criterios de evaluación (MINEDU, 2016). En esta línea, Nicol y 

Macfarlane-Dick (mencionados en Boyco, 2019) indicaron que las tareas más 

desafiantes son aquellas que requieren una mayor inversión de tiempo en el 

procesamiento de la información presentada. Estas tareas también deben recibir 

retroalimentación inmediatamente después de que el estudiante las presente al 

profesor, para que estos comentarios sean eficaces y pertinentes. Es fundamental 

lograr un equilibrio entre la rapidez y la calidad de la retroalimentación que se 

proporcionará, con el objetivo de impulsar el proceso de aprendizaje. 

4.2.-Orientaciones pedagógicas para brindar la retroalimentación a los estudiantes en la   

educación   básica. 

Las estrategias de retroalimentación más comunes en el entorno educativo incluyen la 

corrección, la identificación de errores y la evaluación final del progreso del estudiante. 

A través de este enfoque, el alumno no enfrentará dificultades en su proceso de 

enseñanza, ya que entenderá sus equivocaciones y sabrá cómo mejorar para fortalecer su 

aprendizaje y cultivar su autonomía. (Minedu 2020) 

4.2.1 En una versión en sintonía con la retroalimentación formativa, los 

docentes: 

a. Redactan observaciones y plantean preguntas sobre las producciones, 

instaurando un diálogo con los estudiantes. 

b. Piden a sus estudiantes que describan su comprensión de los comentarios 

y expongan las tácticas que planean emplear para su mejora. 

c. Otorgan tiempo después de proporcionar los comentarios para que los 

estudiantes puedan revisar nuevamente sus trabajos. 

d. Inducen un conflicto cognitivo en relación con las producciones, 

estimulando a los estudiantes a explorar diversas estrategias para hallar 

una solución. 

4.2.2 La aplicabilidad comunicativa en la retroalimentación por parte de los 

docentes:  

De esta manera, exploraremos minuciosamente las propiedades de la 

retroalimentación comunicable en el contexto de la Educación Inicial, tal como 

lo describe el MINEDU (2020): 
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 Oportuna: Es importante que se proporcione después de recopilar las 

pruebas de aprendizaje, pero de manera oportuna y cercana, con el 

objetivo de influir en la fase inicial del progreso al aclarar preguntas y 

promover la reflexión sobre las debilidades y fortalezas detectadas 

(Fernández, 2017). 

 Coherente: Es esencial conectar lo realizado por parte del estudiante 

en relación a los objetivos o pasos de esa tarea, con el propósito de 

ofrecer retroalimentación basada en los resultados realizados. 

 Clara: Por tener una comunicación asertiva con los alumnos, esta 

comunicación debe ser empática, porque la información que 

compartimos puede generar en los estudiantes un impacto positivo o 

negativo y puede influir en sus aprendizajes, por lo cual es necesario el 

uso de palabras que sean pertinentes y comprensibles según su grupo.  

 Registrable: El estudiante puede utilizar la retroalimentación recibida 

en tantas ocasiones como sea útil y oportuna para efectuar mejoras. 

Esto debe quedar documentado en algún formato como notas escritas, 

videos o grabaciones de audio. El profesor busca la estrategia más 

adecuada para que el estudiante comprenda la retroalimentación de 

manera efectiva. 

 Descriptiva: Detalla las medidas a adoptar para potenciar el 

rendimiento y lograr los objetivos, destacando que esta estrategia se 

construye de manera colaborativa con los estudiantes. En otras 

palabras, se lleva a cabo una reflexión conjunta en la que el papel del 

profesor consiste en facilitar los procesos de aprendizaje en lugar de 

ser únicamente un evaluador de estándares (MINEDU, 2016). 

4.2.3 Formas principales de retroalimentar 

Según Wilson (2006) nos dice que la retroalimentación son pruebas que se 

fundamentan mediante el aprendizaje que se adquiere los niños en las aulas y 

que les ofrece la posibilidad de escoger entre dos modalidades que son: 

 Forma oral se ve como una acción que se debe llevar a cabo sin 

interrumpir el proceso de construcción de conocimiento de los niños, 

colaborando al completar frases, proporcionando palabras faltantes, 

retomando ideas o preguntando sobre lo que no está claro (Fernández, 

2017, p. 19). Para lograr esto, es esencial elegir el momento adecuado 
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para intervenir y así contribuir al cumplimiento de los objetivos 

previstos, mientras se demuestra respeto por las variadas formas de 

aprendizaje.  

 Forma escrita en el momento más cercano para influir en la etapa 

inicial del progreso, al abordar preguntas y considerar las áreas de 

debilidad y fortaleza que se han identificado (Fernández, 2017). 

Además, esta retroalimentación debe ser constructiva y enfocada en 

alcanzar los objetivos de aprendizaje previsto. 

La implementación de estas dos modalidades tiene un efecto más 

poderoso al enriquecer el proceso evolutivo del estudiante, ya que se le 

proporciona la oportunidad de recibir retroalimentación de acuerdo a 

su estilo de aprendizaje más adecuado. 
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Conclusión 

Para concluir este estudio monográfico, se exponen a continuación las conclusiones derivadas 

de esta investigación, en las que se aborda la cuestión investigativa en conjunto con los 

propósitos definidos al inicio de la investigación. 

1. La retroalimentación contribuye en la evolución formativa de los niños de Educación 

Inicial, tiene un grado de influencia importante, dado que puede generar consecuencias 

favorables o desfavorables en las direcciones y reflexiones brindadas por el profesor en 

el proceso educativo de los niños. 

2. La retroalimentación según autores tiene diferentes estrategias como recurso 

pedagógico, para ello identificamos la metodología de Wilson y Rebeca Anijovich 

como los más adaptables para llevar a cabo una retroalimentación de manera efectiva y 

oportuna. 

3. En la práctica pedagógica los docentes son los agentes educativos principales para 

llevar a cabo la retroalimentación de manera clara, precisa y planificada a los niños y 

niñas, ayudándoles a juzgar constructivamente sus producciones, generar confianza en 

sus capacidades y autoestima.  

4. Determinamos que la retroalimentación si promueve un aprendizaje significativo en los 

infantes ya que estimula el desarrollo de competencias y al cumplimiento de propósitos 

y convirtiéndoles en agentes evaluadores de sus producciones. 
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Anexo 

 

PREGUNTAS PARA RETROALIMENTAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Mayra, A. Pág. 35 (2021). Sotelo_HMA-SD.pdf 
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Anexo B 

   ESCALERA DE RETROALIMENTACIÓN DE DANIEL WILSON  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Mayra, A. Pág. 34 (2021). Sotelo_HMA-SD.pdf 
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Anexo c 

 MODOS DE RETROALIMENTACION – REBECA ANIJOVIC 

 

Fuente: Mayra, A. Pág. 33 (2021). Sotelo_HMA-SD.pdf 
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